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YONETICI OZETi

Tarkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan bdyle "Proje" olarak
anilacaktir), merkezi hikimet binalari ve belediyelere odaklanarak, kamu sektorinde
yenilenebilir enerji kullaniminin yayginlastirilmasi konusunda Turkiye Cumhuriyeti'ni
desteklemeyi amaglamaktadir. Proje, kamu tesislerinde Yenilenebilir Enerji (YE) pazarinin
genislemesine katkida bulunacak ve ulkenin karbon emisyonu azaltma taahhutlerini
karsilamak ile enerji guvenligini artirmak igin surdurulebilir enerji gdzimlerinin kullaniimasinda
kamu sektoriinde onci bir rol Ustlenecektir. KABYEP, belediyelerde YE teknolojilerinin
kullanilmasini destekleyecek ve iller Bankasi A.S. (ILBANK) tarafindan uygulanacaktir.
ILBANK, Finansal Araci (FA) olarak gérev yapmaktadir. Proje, kamu tesislerinin (idari binalar,
su terfi merkezleri, su aritma tesisleri ve aydinlatma) enerji tiketim maliyetini azaltmayi
amagclamaktadir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihinde yururlige giren bir Cevresel ve Sosyal Yénetim
Sistemi (CSYS) kurmustur.

CSYS'nin bir pargasini olusturan Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS'ler) dahil olmak lzere
Diinya Bankas! (DB) Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC, 2018) gereklilikleri ve ILBANK'In
isbirligi yaptigi diger Uluslararasi Finans Kuruluslarinin (UFK'lar) C&S politikalari ve
standartlari ile uyumludur. Uluslararasi Finans Kuruluslari (UFK) araciligiyla finanse edilen tim
ILBANK projeleri ve alt projeleri icin gegerli olacaktir.

CSYS, Uluslararasi Finans Kuruluslari (UFK) tarafindan finanse edilen proje ve alt projelerin
cevresel ve sosyal (C&S) risk ve etkilerini sistematik olarak belirlemeyi, dederlendirmeyi,
yonetmeyi, izlemeyi ve raporlamayi amaglamaktadir. Bu sureg, ulusal mevzuatin gereklilikleri,
Tarkiye tarafindan onaylanan uluslararasi anlagsmalar ile sé6zlesmeler ve kredi veren UFK'larin
(KABYEP igin Dinya Bankasi) C&S standartlari dogrultusunda kredi dénemi boyunca sirekli
olarak uygulanmalidir. CSYS'nin kritik bir unsuru olarak ILBANK, UFK'lar araciligiyla finanse
edilen tim ILBANK projeleri ve alt projeleri icin gegerli olan bir C&S Politikasi benimsemis ve
yayinlamistir.

KABYEP kapsaminda finanse edilecek alt proje, toplam kurulu gucu 19.505,2 kWp/14.990,0
kWe olan ve Elazig Belediyesi tarafindan yillik toplam 30.974.257 MWh elektrik Uretmesi
beklenen bir yenilenebilir enerji tesisinin kurulmasini icermektedir. Elazig Belediyesi Glnes
Enerji Santrali (GES) Projesi (alt proje), Elazi§ ili, Merkez ilgesi, Sahinkaya Mahallesi, 110 ada,
549 ve 550 parsellerde gergeklestiriimesi planlanmaktadir. Elazi§ Belediyesi GES Projesi,
GES (6.454,8 kWp/5.000 kWe), GES-1 (6.504,6 kWp/4.990 kWe), GES-3 (6.545,8 kWp/5.000
kWe) olmak Uzere U¢ glnes enerjisi santralini icermektedir. Alt projenin yer alacagi arazilerin
miilkiyeti Elazi§ Belediyesi'ne aittir. ingsaat asamasinda, en yogun dénemde toplam 20 isgi
(yukleniciler ve taseronlar dahil) sahada galisacak ve bu isgiler icin sahada kamp alani
kurulmayacaktir. isletme asamasinda, en yogun dénemde sahada 5 isgi galisacak ve bu isciler
icin kalici bir konaklama yeri olmayacak; disaridan gelip ¢alisacaklardir.

Bu Paydas Katihm Plani (PKP), tum paydaslari belirlemek, onlari alt proje ve alt projenin
potansiyel cevresel ve sosyal riskleri ve etkileri ve alt projeye olan ilgileri hakkinda
bilgilendirmek ve paydaslarla etkili iletisim kurmak ve katilmi artirmak icin usul ve esaslari
tanimlamak amaciyla hazirlanmigtir. Bu Plan, alt proje ile yerel topluluklar arasinda karsilikh
glven ve seffafliga dayali uzun vadeli iligkiler kurulmasini amaglamaktadir. Ayrica, alt projeden
kaynaklanabilecek olumsuz etkilerin azaltilmasi ve olumlu etkilerin artiriimasi



hedeflenmektedir. Bu PKP'nin uygulanmasi ile paydaslar alt proje, yatirimlari, kurulum
calismalari ve igletme faaliyetleri ile ilgili bilgilere zamaninda ulasabilecektir.

Plan; yasal gerceveyi, paydaslari belirleme slrecini ve paydas katiim programinin tanimini
(ama¢ ve zamanlama, bilgi paylasimi icin énerilen strateji, istisare igin Onerilen strateji,
gelecekteki katilim faaliyetleri, tim sikayetlerin alinmasi ve kapatiimasini kapsayan sikayet
mekanizmasi, alinacak gerekli dnlemler ve sikayetlerin yonetimi dahil) icermektedir. Ayrica,
PKP kapsaminda belirlenen hassas/dezavantajli gruplari ve/veya bireyleri hedef alan 6zel
katihim ve bilgilendirme faaliyetleri de tanimlanmistir.

Bu PKP yasayan bir belge olup, yapilan istisareleri ve gindeme getirilen konulari kaydetmek;
cikarilan dersleri ve istisare surecindeki degisiklikleri tanimlamak ve devam eden ve
gelecekteki etkilesim icin bilgi paylasim programini ana hatlariyla belirtmek Uzere periyodik
olarak gulncellenecektir. Elazi§ Belediyesi, PKP'de yapilan her turli degisiklik hakkinda
ILBANK'I bilgilendirecektir.



1. GIRIS/PROJE TANIMI

1.1.Hedefler

KABYEP, merkezi hikimet binalari ve belediyelere odaklanarak, kamu sektériinde
yenilenebilir enerji (YE) kullaniminin yayginlastiriimasi amaciyla Tuirkiye Cumhuriyeti'ni
desteklemeyi hedeflemektedir. Proje, kamu tesislerinde dagitiimis YE pazarinin
genislemesine katkida bulunacak; tlkenin iklim azaltim taahhidini yerine getirmek ve enerji
glvenligini artirmak igin sutrdudrulebilir enerji ¢ézimlerinin kullaniminda kamu sektorinin
liderlik rolinu guglendirecektir.

Eldzi§ Belediyesi, KABYEP kapsaminda finanse edilen bir alt projeye sahiptir ve alt
bor¢lulardan biridir. Bu nedenle, sikdyet mekanizmasi da dahil olmak Uzere paydas katilim
strecini tanimlamak amaciyla hazirlanan bu plan, KABYEP'in Paydas Katilm Plani
cercevesine dayanmaktadir.

KABYEP, belediyelerde YE teknolojilerinin kullaniimasini desteklemek amaciyla Dunya
Bankasl (DB) tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankasi A.S. (ILBANK), Finansal Araci (FA)
olarak gérev yapmaktadir. YE kurulumlari dncelikli olarak kamu tesislerinde (idari binalar, su
temini, su aritma, kamu aydinlatmasi vb.) eneriji tiketimini dengelemek ve belediyelerin eneriji
maliyetlerini azaltmak amaciyla kullanilacaktir.

Alt proje, ILBANK CSYS ve Diinya Bankasi Grubu Cevresel ve Sosyal Cergevesi (DBG CSC,
2018) dogrultusunda, ILBANK tarafindan yapilan gevresel ve sosyal (C&S) risk taramasi ve
siniflandirmasi kapsaminda "Orta Risk Kategorisi" olarak degerlendirilmistir. Alt projeye 6zgi
Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) ile Paydas Katilim Plani (PKP), ILBANK CSYS,
gecerli Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS'ler), Dinya Bankasi Grubu'nun Genel Cevre
Saglik ve Guvenlik (CSG) Kilavuzlar ve Sanayi Sektort Kilavuzlari ile Turkiye'deki yarurllkte
olan ulusal mevzuata uygun olarak hazirlanmigtir.

Elazig Belediyesi GES Projesi'nin PKP'si, Elazig Belediyesi 19.505,2 kWp/14.990,0 kWe
Gunes (Fotovoltaik) Enerji Santrali alt projesi igin hazirlanmig bir eylem planidir ve paydaslarla
etkili iletisim ve etkilesim igin yontemler belirlemektedir.

Bu PKP'nin nihai amaci, Elazi§y Belediyesi ile alt projeden etkilenen kisiler (PEK), Diger ilgili
Taraflar ve Alt Projenin basarili bir sekilde yénetilmesi i¢in gerekli olan hassas/dezavantajli
bireyler veya gruplar olan tum paydas gruplarn arasinda yapici bir diyalog kurmak ve
surdurmektir. Elazig Belediyesi, alt projelerle ilgili gerekli katihm faaliyetlerini, sonraki
bélimlerde 6zetlendigi gibi uluslararasi iyi uygulamalarla tutarli bir sekilde yiritmeye
tamamen kararlidir.



1.2.Bilegenler

Paydas Katilm Plani, Elazig Belediyesi'nin paydaslarla etkilesimi icin bir yol haritasi saglar ve
alt proje hedeflerine ulasiimasina ve alt projenin seffaf, kapsayici, duyarl ve isbirlikgi bir sekilde
isletimesine katkida bulunur. Paydas katihmi faaliyetleri, paydaslarin alt projeyle ilgili
endiselerinin belirlenmesinde ve g¢evresel ve sosyal degerlendirmelerde katkida bulunacak ve
bdylece bu etkilerin ve endiselerin etkili bir sekilde ¢ézilmesini kolaylastiracaktir.

GES, GES-1, GES-3 tesisleri alt proje faaliyetleri kapsaminda glines enerijisi santralleri olarak
kurulacaktir. GES ve GES-1 projeleri 110 ada 549 parselde, GES-3 projesi ise 110 ada 550
parselde insa edilecektir.

Her bir GES projesi icin ayri ayri iki trafo merkezi kurulacak ve bu trafolarin ¢ikiglari Elazig
GES TM'de birlestirilecektir. Buradan, mevcut Elazig Solentegre GES DM'ye aktarim
saglanacaktir.

Elektrik Dagitim Sirketi’'nin enerji iznine gore, enerji nakil hattt (ENH), 110 ada 549 parsel
Uzerinde insa edilecek Elazi§ GES TM’den yer alti kablosu ile mevcut Solentegre GES TM’ye
baglanacaktir. ENH gluzergahi, mera niteligindeki Hazine arazisi olan 110 ada 486 parselin i¢
sinirindan 800 metre ileriye taginacaktir.

1.3.Alt Projenin Konumu

Elazi§ Belediyesi'nin GES: 6.454,8 kWp/5.000 kWe., GES-1: 6.506,5 kWp/4.990 kWe, GES-
3: 6.454,8 kWp/5.000 kWe igeren Giines Enerjisi Santrali Projesi, Elazi§ ili, Merkez ilgesi,
Sahinkaya Mahallesi, 110 ada 518 parselde kurulmasi planlanmistir. Ancak ilgili parsel, Elazig
Belediyesinin 23.02.2024 tarihli ifraz islemi ile 549 ve 550 numaral parsellere bolinmustir.
GES ve GES-1 alt projeleri 110. Ada 549. parselde, GES-3 ise 110 ada 550 parselde inga
edilecektir (Bkz. Tablo 1). Arazilerin mulkiyeti Elaziy Belediyesi’ne aittir. Parseller tapu
kayitlarina gore kuru tarim arazisi olarak kayitlidir.

Tablol . Alt Projenin Konumu

549

Elazi§ Merkez Sahinkaya 110

550
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Sekill. Alt Projenin Konumu

Elektrik Dagitim Sirketinin enerji iznine gére, ENH mera vasfindaki Hazine arazisi olan 110
ada 486 parselin i¢ sinirindan 800 metre tasinarak gergeklestirilecektir. ENH glizergahi sekilde
verilmigtir (Bkz. Sekil 2). S6z konusu parselden gegirilecek ENH glzergadhinin Elazig
Belediyesi'ne tahsisiyle ilgili olarak, belediye tarafindan Tarim il Midirligi'ne 22.07.2024
tarihli ve 341 sayili yazi ile resmi basvuru yapilmis ve islemler baslatiimigtir. Enerji nakil
hattinin guzergahi ve erisim yollar ile ilgili olarak ilave bir arazi edinimine gerek
bulunmamaktadir.
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Sekil2. ENH Guizergahi

Alt proje alanina ulagim, Elazi§ Kuzey Cevre Otoyolu Uzerinden saglanacaktir. 110 ada 550
numarall parsel, otoyola sinir parsel olup sahaya erigim igin kullanilacaktir. Bu parselden, 549
numaral parsele gegis yapilacaktir. S6z konusu parsel igindeki erisim yolu Elazi§ Belediyesi
tarafindan agilmigtir. Erisim yolu, Sekil 3'te_gdsterilmektedir. Erisim yolu i¢in herhangi bir arazi
edinimi gerekmemektedir.

Elazi§ GES
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110/549
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Elazig Kuzey
evre Yu

LEJANT
Alt proje Ulasim Yolu

Alt proje Alani
(GES-GES1-GES3)

Alt proje Erisim Yolu

Sekil3. Alt Proje Sahasina Erigsim Giizergahi
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1.4.Alt Proje Etki Alani

Dlnya Bankasi Cevrsel ve Sosyal Standardi (CSS) 1’e gore, “projenin 6zellikle etki yaratmasi
muhtemel fiziksel unsurlari, konulari ve tesisleri tanimladigi durumlarda, ¢evresel ve sosyal
riskler ile etkiler, alt projenin Etki Alani (EA) baglaminda tanimlanacaktir.”

Alt projeden kaynaklanan cevresel ve sosyal etkiler belirlenirken, bu Etki Alani dikkate
alinmistir. Tedbir amaciyla, gcevresel ve sosyal riskler ve etkiler hesaplanirken alt proje
sahasinin 100 metre gevresi ile ENH’nin gectigi alanlarin 100 metre cevresi etki alani olarak
tanimlanmistir. En yakin yerlesim yerinin uydu gérintisi ve alt proje sahasina olan mesafeleri
Sekil 4'te gosterilmigtir.

Alt proje alanina en yakin yerlesim yeri, 1,4 km uzakliktaki Sahinkaya Mahallesi’dir. Ayrica, alt
projenin yakininda 6zel bir Gglncli sahis tarafindan isletiien baska bir GES tesisi
bulunmaktadir. Alt proje alanlarinin 1 km kuzeybatisinda yer alan ve Akfen Sirketi'ne ait olan
bu tesis 8,5 MW kapasiteye sahiptir ve 2016 yilinda devreye alinmistir.

Alt projenin ENH, Akfen Sirketi tarafindan insa edilen mevcut Trafo Merkezi’'ne (Solentegre
TM) baglanacaktir.

Mevcut GES
oM

N

«C=3 ALT PROJE ETKI
ALANI

LEJANT

Alt proje Etki Alani
. Alt proje Alani
] GESAlani

GES-1 Alani

GES-3 Alani
GES ENH

GES-1 ENH

~ GES-3ENH

Alt proje ENH

Alt proje Ulasim Yolu

= Alt proje ETKI ALANI

s
i

E

i]

i

TF

Sekil4. Alt Proje Etki Alani
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2. PAYDAS KATILIM PLANININ AMACI ve TANIMI

Bu PKP’nin genel amaci, tum alt proje suresi boyunca kamuoyunun bilgilendiriimesini ve
istisareyi de kapsayacak sekilde paydas katilmina yonelik bir program tanimlamaktir. PKP, alt
proje ekibinin paydaglarla iletisim kurma yollarini ana hatlariyla belirtir ve insanlarin proje
faaliyetleri veya alt projeyle ilgili herhangi bir faaliyet hakkinda endiselerini dile getirebilecekleri,
geri bildirimde bulunabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir mekanizma igerir.

Bu plan; "paydaslan" olusturan projeden etkilenen taraflara, diger ilgili taraflara ve
hassas/dezavantajli hassas birey ve gruplara, alt proje ve etkileri hakkindaki gérus ve
endiselerini ifade etme firsati bulmalari igin hazirlanmistir. Taraflara zamaninda ve dogru bilgi
verilmesini saglamak icin planlanmistir. Elazig GES Projesi'nin PKP'sinin hedefleri asagidaki
gibidir:
o Elazi§ Belediyesi'nin paydaslarini belirlemesine yardimci olmak ve 6zellikle alt
projeden etkilenen taraflarla yapici iligkiler kurmak ve bu iligkileri sirdtrmek,

o Alt projeye yonelik paydas ilgisini ve destek dizeyini de@erlendirmek; paydas
goruslerini proje tasarimi ile gevresel ve sosyal (C&S) degerlendirmeye dahil etmek,

o Potansiyel etkiler dogurabilecek konular igin, alt proje slresi boyunca etkilenen
taraflarla etkili ve kapsayici katilim araglarini tesvik etmek ve saglamak,

o Cevresel ve sosyal riskler ile etkilere dair teknik ve kiltirel agidan uygun bilgilerin
zamaninda, anlasilir ve erisilebilir formatta sunulmasini saglamak,

o Alt projeden etkilenen taraflarin sorunlarini ve sikayetlerini dile getirebilecekleri
erigilebilir, kapsayici araclar sunmak ve Elazi§ Belediyesi’'nin bu sikayetlere etkin bir
sekilde yanit verebilmesini saglamak,

e Alt projenin insaat ve igletme asamalari boyunca paydaslar igin istisareye dayali bir
yaklasim benimseyerek yerel halk ve diger paydaslarla yapici iligkiler kurmak ve
surdirmek.
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3. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALizi

Paydas tanimlamasinin amaci, hangi paydaslarin dogrudan ya da dolayli olarak - olumlu ya
da olumsuz - etkilenebilecegini ("projeden etkilenen taraflar") ya da alt projede cikarlari
oldugunu ("diger ilgili taraflar") belirlemektir.

Bu boélimde, Paydas Katilim Plan’'nin metodolojik ¢ergevesi ile etkilenen gruplarin ve alt
projeyle iliskili dezavantajli/hassas bireylerin ve gruplarin belirlenmesine iliskin yaklasim
O0zetlenmektedir.

3.1. Metodoloji

En iyi uygulama yaklasimlarini karsilamak amaciyla, alt proje paydas katilimi igin asagidaki
ilkeleri uygulayacaktir:

o Aciklik ve yagam dongiisii yaklagimi: Alt proje kapsamindaki kamu istisare sireci,
proje yasam dongusu boyunca seffaf bicimde yuruttlmeli; dis midahale, zorlama veya
g6zdagi olmaksizin organize edilecektir.

o Bilgilendirilmis katillm ve geri bildirim: Tim paydaslara uygun formatlarda bilgi
saglanacak; geri bildirimde bulunma, yorum iletme ve endiseleri dile getirme firsatlari
sunulacaktir.

« Kapsayicilik ve duyarhilik: Etkili iletisim ve surdurulebilir iliskiler kurulmasi igin tim
paydaslar tanimlanacak ve katilim sireci kapsayici olacaktir. Tim paydaslara bilgiye
esit erisim saglanacak; yontemler, paydaslarin intiyaglarina duyarli sekilde secilecektir.
Proje faydalarindan mahrum kalma riski bulunan hassas gruplar ile farkh etnik gruplarin
kiltdrel hassasiyetlerine 6zel nem verilecektir.

o Esneklik: Sosyal mesafe, kiltlrel baglam veya ydnetisim faktorleri nedeniyle yiz yize
katilimin sinirli oldugu durumlarda, alt proje iletisim stratejisi alternatif yontemleri
(internet, telefon gibi) de icerecek bigcimde esnek olacaktir.

Bu PKP kapsaminda, 04.11.2024 tarihinde danigsman sirketin sosyal uzmani tarafindan
Sahinkaya Mahallesi’ne bir saha ziyareti gergeklestiriimis ve mahalle muhtari ve sakinleriyle
istisarelerde bulunulmustur.

3.2. Alt Projeden Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

Paydas, alt projeden etkilenebilecek ya da alt proje ve etkileriyle ilgisi bulunan herhangi bir kisi,
kurulus veya grup olarak tanimlanmaktadir.

“Projeden etkilenen taraflar” terimi ise; fiziksel gevresi, sagligi, glvenligi, kiltdrel uygulamalari,
refahi veya gecgim kaynaklari Uzerinde fiili etkiler ya da potansiyel riskler olusmasi muhtemel
bireyleri kapsar. Bu paydaglar arasinda, yerel topluluklar dahil olmak Gzere gesitli bireyler veya
gruplar yer alabilir.

“Diger ilgili taraflar” terimi; projenin konumu, 6zellikleri, potansiyel etkileri veya kamu yarariyla
iliskili konular nedeniyle projeye ilgi duyan bireyleri, gruplari ya da kuruluglari ifade eder. Bu
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gruplar arasinda dizenleyici kurumlar, kamu yetkilileri, 6zel sektér temsilcileri, bilim camiasi,
akademisyenler, sendikalar, kadin érgutleri, diger sivil toplum kuruluglari ve kltirel topluluklar
yer alabilir.

Saha ziyareti bulgulari ve 2024 yili TUIK verilerine gére, Sahinkaya Mahallesi'nin niifusu 4.076
kisidir. Bu nufusun 1.959'u erkek, 2.117’si kadindir.

Elazig Egitim ve Cevre Dernegi (ELCED), akademik kurumlar ve yerel medya gibi bazi ilgili
taraflarin alt projeden etkilenme dizeyi oldukga sinirh olacaktir.

3.3. Dezavantajhi / Hassas Bireyler veya Gruplar

Dezavantajli/hassas bireyler veya gruplar; cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, din, etnik koken, yerli
statlisl, yas, engellilik, ekonomik dezavantaj veya sosyal statii nedeniyle kirilgan durumda
olan bireyleri ifade etmektedir. Bu kigiler, alt projeden ve etkilerinden diger paydaslara kiyasla
farkh ve daha olumsuz sekillerde etkilenebilir; alt proje faydalarindan yararlanma ya da hak
talep etme konusunda sinirliliklar yasayabilirler.

Bu nedenle, Elazi§ Belediyesi ve yliklenici firma, alt projelerin olasi olumsuz etkilerinden daha
fazla etkilenme riski bulunan dezavantajli ya da hassas birey veya gruplara yonelik 6zel
Onlemler uygulayacaktir.

Spesifik olarak belirlenen dezavantajli/lhassas birey veya gruplar ve bunlarin alt proje
kapsaminda karsilasabilecedi muhtemel etkiler asagida sunulmustur:

> Fiziksel velveya zihinsel engelli aile liyelerine sahip haneler:

o Insaat faaliyetleri, erigilebilirlik yollarini veya tesisleri bozarak hareketliligi
kisitlayabilir ve rahatsizliga neden olabilir. Sahinkaya Mahallesi’nde 3 bedensel
veya zihinsel engelli birey bulunmaktadir.

» Okuryazar olmayan kisiler

o Insaat faaliyetleri, bu kisilerin giinlik rutinlerine erigsimini olumsuz etkileyebilir;
iletisim sorunlarina ve kaygiya yol acabilir. Okuryazar olmayan bireyler, sikayet,
goris veya taleplerini ifade etmekte zorluk yasayabilir. Sahinkaya
Mahallesi’nde bu gruba ait 10 kisi bulunmaktadir.

» Yalniz yasayan ve bakima muhtag 70 yas ustu bireyler:

o Ingaat galismalari, yasli bireylerin temel hizmetlere erigimini zorlagtirabilir;
gunlik yasamlarini aksatabilir ve strese yol agabilir. Sahinkaya Mahallesi’nde
bu durumda olan 1 kisi mevcuttur.

> Disiik gelirli veya hig¢ geliri olmayan haneler:
o Bu gruptaki bireyler, maddi imké&nsizliklar nedeniyle istisare toplantilarina

katiimda, bilgiye erisimde ve sikayet bildiriminde zorluk yasayabilir. Sahinkaya
Mahallesi’nde bu gruba ait 75 kisi bulunmaktadir.
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Saha ziyareti sirasinda, Sahinkaya Mahallesinde goé¢men veya miulteci bir nufusun
bulunmadigi ve Tlrkge bilmeyen bireylerin yer almadidi tespit edilmistir.

Mahalle muhtari ile yapilan gérismede, mahallede kadin veya c¢ocuk reisli bir hane
bulunmadigi, surekli tibbi bakim gerektiren kronik hastaligi olan bireylerin veya bakima muhta¢
kisilerin mevcut olmadigi ifade edilmistir.

Dezavantajli/hassas bireyler ve gruplar, istisare faaliyetlerine katilimda zorluk yasayabilir. Bu
nedenle, bu kisilerin toplantilara erisimini kolaylastirmak amaciyla Ucretsiz servis hizmeti
Elaz1§ Belediyesi tarafindan saglanacaktir. ilgili bireyler evlerinden alinacak ve paydas katilim
faaliyetlerinin ardindan tekrar evlerine birakilacaktir. Toplantilara katilamayanlar icin ise okul
veli gruplari veya cami anons sistemleri araciligiyla bilgilendirme yapilacaktir.

Ayrica, Sahinkaya Mahallesi'nde yasayip farkli sehirlerde mevsimlik isci olarak calisan
yaklasik 100 kisi igin, kis aylarinda 6zel danisma ve bilgilendirme faaliyetleri dizenlenecektir.

Alt proje kapsaminda yapilacak ise alimlarda yerel halka 6ncelik verilecektir.

Sahinkaya Mahalle Muhtarligindan alinan bilgilere gére, dezavantajli/ hassas bireylere ve
gruplara iligkin veriler Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo2 .§ahinkaya Mahallesindeki Dezavantajli / hassas bireyler/gruplar

Hassas ve Dezavantajli Gruplar Kisi Sayisi
Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile Gyelerine sahip haneler 3
Okuryazar olmayan kisiler 10

Yalniz yasayan ve bakima muhtag 70 yas ustu bireyler 1

Dusuk gelirli veya hi¢ geliri olmayan haneler 75

Toplam Kirillgan ve Dezavantajli Bireyler/Gruplar 89

Kaynak: Muhtar Toplantilar.

Paydas Etki/ilgi Matrisi; paydaslarin tanimlanmasini, haritalanmasini ve énceliklendirimesini
amagclar. Bu yaklasimin kapsami, her paydas grubu icin uygun iletisim ve etkilesim
yontemlerinin belirlenmesidir.

Etkilenme dizeyi ylksek olan paydaslar tatmin edilmeli, ilgi dizeyi yiksek olan paydaslar ise
dizenli olarak bilgilendiriimelidir. Bir paydas hem yuksek etkiye hem de yuksek ilgiye sahipse,
beklentileri yakindan ve surekli olarak ydnetilerek giderilmelidir.

Paydas onceliklendirmesine temel teskil eden Etki/ilgi Grafigi, Sekil 5'te sunulmustur.
Paydaslarin etki ve ilgi duzeylerinin bu sekilde godrsellestiriimesi, onlarla kurulacak
etkilesimlerin uygun bigcimde odaklanmasina katki saglayacaktir.

Bununla birlikte, tim alt proje paydaslari, paydas katilim sireclerinde esit 6neme sahip kabul
edilmektedir.
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Etkilesime Geg
ve

Danismanlik Yap

| ]
‘ Memnun Et

Etki veya Gig¢

Bilgilendirmeye
Devam
Et

;
Projeye ligi

Sekil5 . Paydas onceliklendirmesi igin Etki/ilgi Grafigi

Kilavuzda, bir paydagin Etki/ilgi Matrisi (izerindeki konumu, o paydasla ylrutiimesi gereken
etkilesim dizeyini belirler. Bu kapsamda, asagidaki kategoriler 6ne ¢ikmaktadir:

Yiiksek Etkili — Yiiksek ilgili Paydaslar (Etkilesime Geg ve Danismanlik Yap): Bu
paydaslar sirece tam olarak dahil edilmeli; 6zellikle hassas ve dezavantajli gruplarin
memnuniyetini saglamak igin azami ¢aba gdsterilmelidir.

Yiiksek Etkili — Diigiik ilgili Paydaglar (Memnun Et): Bu paydaslar (matrisin sol st
kdsesinde yer alirlar), surece aktif olarak katilmasalar da projeden etkilenme potansiyelleri
nedeniyle memnuniyetlerinin saglanmasi igin uygun 6l¢tde bilgilendirilmelidir.

Diigiik Etkili — Yiiksek ilgili Paydaglar (Bilgilendirmeye Devam Et): Bu gruplar proje
detaylarina ilgi duyar ve degerli katkilar saglayabilir. Onemli sorunlarin éniine gegilmesi adina
dizenli bilgi paylasimi yapilmali ve iletisim surddriimelidir.

Diisiik Etkili — Diisiik ilgili Paydaslar (izle): Etki ve ilgi diizeyleri diisiik olan bu paydaslar
g0z ardi edilmemeli, ancak iletisim ve kaynak kullanimi daha sinirli tutulmalidir. Gerektiginde
izleme ve temel bilgilendirme yeterli olacaktir.

Tablo3 .Paydas énceliklendirmesi igin Etki/ilgi Tablosu

Paydas Gruplari ilgi Diizeyi Etki Diizeyi

En yakin yerlesim yeri sinirlari
icinde ancak EA disinda yasayan [Sahinkaya mahallesindeki haneler
sakinler

Orta Orta
dlizeyde dizeyde

S insaat agsamasinda istihdam edilecek

S [Proje Caliganlari isciler (alt yUkleniciler ve Gglincl taraflarin [Yliksek 'YUksek
=5 iscileri dahil)

W =

5 &

4

L

o

o
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En yakin yerlesim yerinde
yasayan hassas/dezavantajli
bireyler/gruplar

Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile
Uyelerine sahip haneler

Okuryazar olmayan kisiler

\Yalniz yasayan ve bakima muhtag 70 yas
Ustu bireyler

Disiik veya hig geliri olmayan haneler

Orta
dizeyde

IYUksek

Diger llgili Taraflar

Elazig Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
[l MGdarlGga

Elazi§ il Tarim ve Orman Midirliig
Elazi§ I| Kiiltiir ve Turizm Midiirligi
Elazig Egitim ve Cevre Dernegi (ELCED)

Firat Universitesi

Hakimiyet Gazetesi

Dusuk

Dusuk
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

4.1. Alt Proje hazirhg sirasinda yapilan paydas katiliminin 6zeti

Elazig Belediyesi’nin ilgili kurumlarla iletigsim ve istisareleri halen devam etmektedir; ancak
farkh paydaslarla yurUtllecek istisare surecleri henliz baslatiimamistir.

4.2. Alt Proje paydaslarinin ihtiyaglarinin ve paydas katilimina yonelik yontem,
aracg ve tekniklerin ozeti

Paydas katilimi kapsaminda, alt projenin suresi boyunca etkili ve verimli iletisim saglamak
amaclyla halihazirda kurulmus iletisim mekanizmalari kullanilmaya devam edilecek ve
gerektiginde yeni yontemler devreye alinacaktir.

Alt projenin yobnetiminde, paydaslarla etkilesim saglamak icin asagidaki yontemler
kullaniimistir ve bu yontemlerin sirdurilmesi planlamaktadir:

o Etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla yapilacak gayri resmi/resmi yliz ylize ya
da cevrimigi toplantilar, alt proje siresince temel istisare araci olabilir. Paydaslar, bu
toplantilardan telefon, brosirler, ilan panolarina asilan duyurular, gazetelere verilen
ilanlar, posterler ve e-posta yoluyla haberdar edilecektir. Yapilacak toplantilar veya
herhangi bir bilgi paylasim faaliyeti, ilgili taraflara en az on (10) gin 6ncesinden
bildirilecektir.

e Etkilenen topluluklar, diger paydaslar ve dezavantajli/lhassas bireyler ve gruplarla
(6rnegin hastaneler, okullar, camiler) odak grup toplantilari dizenlenecektir. Bu
toplantilar, istisare sureglerini destekleyecek ve paydaslarin gorislerini ifade
edebilecegi uygun bir ortam saglayacaktir.

o Elazig Belediyesi’nin web sitesi, alt proje kapsaminda yapilan duyurular, belgeler,
raporlar ve diger bilgilendirici iceriklerin paylasimi igin kullanilacaktir. Alt projeye iliskin
olarak hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yoénetim Plani (CSYP) ve Paydas Katilim Plani
(PKP), hem Tirkge hem ingilizce olarak bu platformda yayimlanacaktir. Belediyenin
olusturdugu sikdyet mekanizmasina dair uygulama detaylari ve sorumlu kisilerin
iletisim bilgileri de burada yer alacaktir. Projeye iligkin tum guncel bilgiler kamuoyuna
web sitesi araciligiyla sunulacaktir.

e Alt proje ve bu Paydas Katilim Plani hakkinda bilgi edinilmesini saglamak amaciyla el
kitaplari, afigler, brosurler, el ilanlari, posterler ve bilgilendirici kitapgiklar gibi ¢esitli
yazili materyaller dagitilacaktir.

o Sikayet Mekanizmasi, halkin erisimine acgik olacak sekilde tasarlanmistir. TUm
paydaslar, bu mekanizma araciliyiyla gorus, dneri ve sikayetlerini iletebilecektir.

e Alt projenin slresi boyunca bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri, yerel ve ulusal

gazeteler ile Elazi§ Belediyesi'nin sosyal medya hesaplari Uzerinden kamuoyuna
duyurulacaktir.
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Danigmanlik sirketinin gevre mihendisi ve sosyologu tarafindan 04.11.2024 tarihinde bir
saha ziyareti gerceklestiriimistir. Bu kapsamda, projeden etkilenen taraflar ile asagida
belirtilen diger ilgili taraflar ve paydaslarla toplantilar yapilmistir. Gérismelere Elazi§ Egitim
ve Cevre Dernegi temsilcileri ile gesitli kurum ve kuruluglarin yetkilileri de katilmistir:

-Sahinkaya Mahallesi Muhtari
-Sahinkaya Mahallesi sakinlerinden 20 hane temsilcisi

-Elaz1g Belediyesi Cevre ve Sifir Atik Madura ve yetkilileri, EI&z1§ Belediyesi personeli
ve PUB’da gorevli sosyal uzman

-Elazi§ Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudurligi'nden gevre miihendisi
-Elaz1§ Orman Boélge Mudurligld’nden orman mihendisi

-Elazig Il Kiltir ve Turizm Midirligi'nden halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri sosyal
uzmani

-Elazi1§ Egitim ve Cevre Dernegi lyesi

Gorlismeler sirasinda alt proje sahasinin mevcut kullanim durumu, Sahinkaya
Mahallesi’nde yasayan bireylerin sosyal ve ekonomik kosullari ile alt projenin potansiyel
sosyal ve cevresel etkileri degerlendirilmistir. Ayrica, Sahinkaya Mahallesi’'nin sosyo-
ekonomik durumu ve alt projeye dair bilgi diizeyini dlgmek amaciyla Cevresel ve Sosyal
(C&S) danismani tarafindan bir "Toplum Duzeyi Arastirmasi" gerceklestirilmistir (Bkz. Ek-
F).

Gorismeler kapsaminda su bulgular elde edilmistir:

o Alt projeden etkilenen ve diger ilgili taraflarin GES hakkinda genel olarak yeterli bilgiye
sahip olduklari anlasiimistir.

e Alt proje alani gegmiste ticari, tarimsal ya da hayvancilik amacgh kullaniimamis olup;
halihazirda belediye, kurumlar veya yerel halk tarafindan herhangi bir amacla da
kullaniimamaktadir.

e Sahinkaya Mahallesi'nin issizlik orani Turkiye ortalamasinin altindadir. 2023 yili sonu
itibariyla mahallede kayitl igsiz sayisi 50 olup, kadin issizlik orani %48,5; 18-24 yas
aras! geng issizlik orani ise %29,5'tir. Mahallede ISKUR’a kayitli kisilerin énemli bir
kismi nitelik gerektirmeyen is gucu profiline sahiptir.

e Mahallede 2.750 kisi emeklidir; 3.950 kisi kamu sektérinde memur olarak goérev
yapmaktadir. Ayrica 490 kisi hizmet sektérinde, 120 kisi tarrmda ve 100 Kkigsi
hayvancilik alaninda ¢alismaktadir.
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Tablo4, alt proje kapsaminda paydaslarin ihtiyaglarini géstermektedir.

Tablo4 .Paydaslarin ve ihtiyaglarinin Belirlenmesi

VEmEln Eallem) oy ihtiyaglar
bildirim e
araclar (e (erisilebilirlik,
Etkilenen| llgili o Dil " | blyik baski,
Taraf Taraf Topluluk Paydas Grubu Temel ozellikler intiyaclari tglt;sfga; cocuk bakim,
S gunduz
L, toplantilarr)
mektup)
Yazili
x Uac - bilgilendirme,| Alt projenin
Elazig Belediyesi
\ Belediye & 4 uAltS;OrJ]?T?;ZI Tirkce | telefon, e- |uygulanmasini
e posta, yiz saglamak
yuze
Yazili
) Sahinkaya L bilgilendirme, Alt proje
v SMahrl‘nlflay_a mabhalle sakinleri ?Igp;mentl)n Tiurkge | telefon, e- | asamalarinin
anaflest edet grubu posta, yiz | farkinda olun
ylze
Fiziksel ve/lveya
zihinsel engelli
aile Uyelerine
sahip haneler
Okuryazar )
olmayan- _Proje
egitimsiz kisiler | faaliyetlerinden Yazih
Hassas/ daha fazla bilgilendirme, Alt proje
y Dezavantajli Yalniz yasayan etkilenme Turkge | telefon, e- | asamalarinin
Gruplar ve bakima potansiyeli olan posta, yliz | farkinda olun
muhtag 70 yas | bireyler (6zellikle ylze
Ustl yaslilar insaat igleri)
Dusuk gelirli
veya hig geliri
olmayan haneler
Elazi§ Cevre,
Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Il
Muadarlaga
Sl ; Kamu adina Yazih
Hikiumet / 5
Yetkililer Elaé'g Il Tanm gerceklestirilecek bilgilendirme, Alt proje
\/ \'\//IedrTap projenin devlet | Turkge | telefon, e- | asamalarinin
uduriugu tarafini temsil posta, yiiz | farkinda olun
) etmek ylze
Elazig Il KGltar
ve Turizm
Madarlaga
EIaZIQ ggitimvye Alt projenin Vazil
evre Dernegi o ! )
(ELCED) gevresel ve bilgilendirme, Alt proje
sosyal etkileri .
N STK Tarkce telefon, e- | asamalarinin
konusunda .
kamuoyu posta, yliz | farkinda olun
olusturulmasi yuze
Yazili
- ) bilgilendirme, .
Hakimiyet Halkin alt proje telefon. e- Alt proje
\ Medya Gazetesi hakkinda Tirkge | posta )'/UZ agamalarinin
bilgilendirilmesi yUz’e farkinda olun

21




4.3. Paydas Katilim Plani

Paydas katilim programinin temel hedefleri; alt proje planlamasindan insaat ve isletme
asamalari boyunca tim sureglerde, paydaslarla diyalog kurmak, alt proje belgeleri ve
faaliyetleri hakkinda erken bilgilendirme saglamak, bunlari agiklamak ve gerektiginde gorus
almaktir. Dunya Bankasi’ndan saglanacak finansman kapsaminda hazirlanan tim cevresel ve
sosyal belgeler, alt proje dederlendirme siireci baslamadan 6énce kamuoyuna agiklanacak ve
istisareye acilacaktir.

Halka acik toplantilarla ilgili nihai kararlar ile toplantilarin yer ve zaman bilgileri henilz
belirlenmemistir. Elazi§ Belediyesi, anlamli katilim ve istisarenin gergeklestiriimesini, alt proje
bilgilerinin tim paydaslarla seffaf bicimde paylasiimasini taahhit etmektedir.

istisare faaliyetleri, asagidaki temel ilkelere dayali olarak tasarlanmistir:

e stisareler' tercihen herhangi bir toplanti veya katiimdan 10 giin énce, ©zellikle
projeden etkilenen taraflar ve alt projeye ilgi duyan diger ilgili taraflar arasinda yaygin
bir sekilde duyurulmalidir.

o Katilimcilarin de@erlendirme sonuglari hakkinda bilgi sahibi olabilmesi igin,
toplantilardan 6nce teknik olmayan bir 6zet sunulmalidir.

o Toplantilarin yeri ve zamanlamasi, paydaslarin katilimini en Ust dizeye c¢ikaracak
bicimde planlanmalidir.

o Paylaslilan bilgiler acik, sade ve gerektiginde uygun yerel dillerde hazirlanmalidir.
e Paydaslarin goris ve endiselerini ifade etmeleri icin katilim kolaylastiriimalidir.

o Gorusmeler sirasinda ya da sonrasinda glndeme gelen konular, ilgili sireclerde
dikkate alinmali ve ele alinmalidir.

! Bireylerin gogunlugu Tirkge konugmaktadir, ancak ihtiyag duyulmasi halinde muhtarlar tarafindan saglanacak
ceviri hizmetleri araciligiyla danisma ve bilgilendirme faaliyetlerinde Kiirtge ihtiyaglar da dikkate alinacaktir.
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Alt projenin paydas katilimi kapsaminda gergeklestirilecek faaliyetlerin belgelenmesi
sirasinda asagidaki bilgileri iceren bir kayit sistemi olusturulacaktir:

e Danisma toplantilarinin ve ilgili bilgilendirme duyurularinin tarihleri ve yerleri (6rnegin
gazete ilanlari, sosyal medya duyurularinin ekran gérintaleri vb.),

o Katilimci bilgileri (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca anonimlestiriimis
sekilde),

e Toplanti programi ve sunum igerigi (kim tarafindan, neyin sunulduguna dair bilgiler
dahil olmak lzere),

o Toplanti tutanaklarinin o6zeti (katihmci yorumlari, yodneltilen sorular ve sunum
yapanlarin yanitlari),

e Katilimci geri bildirimlerinin degerlendiriimesi, alinan kararlar, takip gerektiren konular
ve paydaslarin bu kararlar hakkinda nasil bilgilendirildigine dair agiklamalar.

Onerilen Paydas Katilim Programi Tablo 5'te sunulmaktadir.
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Proje Asamasi

Tahmini
Tarih/Sire

Tablo5.

istisare Konusu/ Mesaj

Paydas Katilim Plani

Kullanilan Yontem

Hedef Paydaslar

Sorumluluklar

e llgili sosyal ve gevresel
etkiler/risklerle ilgili etki azaltma
Onlemlerinin uygulanmasi

o Sikayet Mekanizmasi

ingaat 6ncesi | Aylik Bilgi Beyani Halkin Katihmi Toplantilari Sahinkaya Mahallesi sakinleri, o Misavir,

e Amag, asamalar, alt proje ve Yuz ylze toplantilar Yetkili Kurumlar, e Elazi§
C&S etkileri/riskleri hakkinda Elazi§ Belediyesi web sitesi Belediyesi,
genel bilgi Sosyal Medya araglari o Alt proje

e Arazi hazirhgl, ingaat ve igletme | Duyuru Panolari Yiiklenicisi,
faaliyetlerinin amaci, baglangig Kitapgiklar vb. * C&S
tarihi, stiresi ve niteligi Muhtarlik ofisine asilacak Danismani

e Sosyal ve gevresel posterler vb.
etkiler/risklerle ilgili etki azaltma
ydnetim planlari ve prosedurlerin
hazirlanmasi

e Sikayet Mekanizmasi

e incelenmek lizere Elazigy
Belediyesi web sitesinde yer alan
bilgiler (CSYP ve PKP)

istihdam ve Tedarik Stratejileri Halkin Katimi Toplantilari Sahinkaya Mahallesi sakinleri

e Alt proje galisanlari Elazig Belediyesi web sitesi

e Personel egitimi Sosyal Medya

e Malzeme ve hizmet satin alma Duyuru Panolari

e Sikayet Mekanizmasi Kitapgiklar vb.

Calisma alanlarina asilacak
posterler vb.
ingaat 4 Ayda 1 Bilgi Beyani Halkin Katihmi Toplantilar Sahinkaya Mahallesi sakinleri, o Miisavir,

e lzleme hedefleri ve Elazi§ Belediyesi web sitesi Yetkili Kurumlar, e Elaziy
gerceklestirilecek faaliyetler Sosyal Medya Belediyesi,

e Hedeflerin ve faaliyetlerin Duyuru Panolari o Alt proje
izlenmesi ve izleme sonuglarinin | Kitapgiklar vb. Yiiklenicisi,
paydaslara diizenli olarak Calisma alanlarina asilacak « C&S
raporlanmasi posterler vb. Danismani
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Proje Asamasi LT

istisare Konusu/ Mesaj

Kullanilan Yontem

Hedef Paydaslar

Sorumluluklar

Tarih/Siire

Trafik ve Ulagim Yonetimi

Yan gegitlerden ve baglanti
yollarindan guivenli gegis de dahil
olmak Uzere yol guvenligi bilinci
insaat sirasinda kullanilacak
araglarin turleri, sayisi ve sikhgi

Sahinkaya Mahallesi sakinleri,
muhtarlar ve sorumlu makamlarla
isbirligi yapilarak, 6zellikle
okullarin veya ¢ocuklarin
bulundugu diger yerlerin
yakinindaki yollarda tabelalarin,
gOrunurligun ve genel yol
guvenliginin iyilestiriimesi,
Yollardaki ingaat faaliyetlerinin
planlanmasi ve zamanlamasi,
Trafik ve yaya guvenligi
konusunda Sahinkaya Mahallesi
sakinleri ile igbirligi icinde egitim
verilmesi (6rn. okul egitim
kampanyalari))

Trafik dnlemleri ve muhtarlik ile
alt proje yol kullanim paylagimi
Sikayet Mekanizmasi

Yz ylze toplantilar,

Paydas grubunun taleplerine
bagh olarak,

Calisma alanlarina asilacak
posterler vb,

Elazi§ Belediyesi web sitesi

Sahinkaya Mahallesi sakinleri
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4.4. Paydaslara geri bildirimde bulunma

Paydas katilimi, Paydas Katilim Planinin gelistiriimesinden dénce baslayan ve alt projenin
tamami boyunca devam eden sirekli bir sirectir. Elazi§ Belediyesi, alt proje stresince
belirlenen paydaslarla aktif iletisim kurmayi sirdirecektir. Ozellikle, cevresel ve sosyal (C&S)
performansin izlenmesi, etki azaltma onlemlerinin uygulanmasi ve sikdyet mekanizmasinin
etkinligine iliskin olarak paydaslardan dizenli geri bildirim alinacaktir.

Alt projede, projeden etkilenen taraflan ilgilendiren risk ve etkilere yol acabilecek 6nemli
degisiklikler olmasi durumunda, Elazig Belediyesi bu degisiklikler hakkinda ilgili paydaslari
bilgilendirecek ve bu etkilerin nasil azaltilacagi konusunda onlarla istisarede bulunacaktir.

Farkli paydas gruplarinin bilgiye erisim dizeyini artirmak amaciyla ¢esitli iletisim araclari ve
yontemler kullanilabilir. Ozellikle halka agik toplantilarin yeri, saati ve tarihi dnceden
belirlenecek; bu bilgiler, toplantidan en az on gin énce kamuoyuna duyurularak tim toplum
Uyelerinin bilgilendiriimesi saglanacaktir.

Proje Yonetim Birimi (PYB), hassas ve dezavantajl bireylerin ya da gruplarin bilgiye erisim,
geri bildirimde bulunma veya sikayet iletme konularinda esit firsatlara sahip olmasini saglamak
Uzere Ozel dnlemler alacaktir. Bu gergevede, bir kamu iletisimi, sosyal katilim ve vatandas
etkilesimi uzmani atanarak, projeden etkilenen tim paydaslara etkili erisim desteklenecektir.

Hassas veya dezavantajli bireylerle etkili iletisim kurmak amaciyla benimsenebilecek stratejiler
sunlardir:

> Bilgiye, tesislere ve alt proje destekli hizmetlere erigimle ilgili ihtiyaglarini ve yasadiklari
zorluklari anlamak amaciyla, bu gruplarla hedefli istisare toplantilari diizenlenmesi,

> Bu gruplara ulagsimi kolaylastirmak adina, onlarin temsilcilerini ve bagli olduklar
kuruluglar belirlemek,

> Engelli érgutleri gibi ilgili meslek kuruluslari araciligiyla marjinal gruplara iligkin bir veri
tabani olusturmak,

» Toplum liderleri, kamu sosyal hizmet kurumlari ve sivil toplum kuruluslariyla ig birligi
yaparak uygun durumlarda bu gruplarla yuz yuze odak grup gorusmeleri
gerceklestirmek.

Hassas ve dezavantajli bireylerle yuratulecek farkindalik calismalari ve paydas katihm
faaliyetleri, onlarin alt projeye dair faaliyetleri ve faydalari tam olarak anlayabilmelerini
saglamak amaciyla; 6zel hassasiyetlerini, kiltarel duyarliliklarini ve endiselerini dikkate alacak
sekilde planlanacaktir.



Ayrica, calisan paydaslarin istisare etkinliklerine katilimini kolaylastirmak amaciyla,
etkinliklerin zamanlamasi bu kisilerin uygunluklarina gore dizenlenecek ya da onlar igin
alternatif katiim yontemleri gelistirilecektir. Bu dogrultuda, asagidaki destek ve kaynaklar
saglanacaktir:

o Alt projeye iligkin yazili bilgilendirme materyalleri, gerekirse buylk puntolu baskilarla
ve Braille alfabesiyle hazirlanacaktir.

« stisare toplantilari, erigilebilir mekanlarda diizenlenecek; uzak bélgelerdeki bireyler igin
ulasim destegi saglanacaktir.

e Hassasiyetleri gz 6ninde bulundurularak savunmasiz veya dezavantajli kisiler igin
kiguk capli toplantilar organize edilecek (6rnegin, isaret dili tercimani esliginde isitme
engellilere yoénelik toplanti).

« llgili sivil toplum kuruluslariyla (varsa) is birligi icinde, dezavantajl gruplara yonelik dzel
toplantilar veya danisma siregleri yurGtilecektir (6rnedin, Bedensel Engelliler
Dayanisma Derneklerinin yardimiyla bedensel engelliler igin bir toplanti/etkinlik
dizenlenmesi).

e Calisan paydaslarin katilimini desteklemek icin toplanti saatleri uygun zamanlara
planlanacaktir.

Planlanan zamana ragmen katilim saglayamayan paydaslar igin brosurler, aktif bir web
sayfasl, sosyal medya duyurulari ve yiz ylze bireysel gérismeler gibi alternatif bilgilendirme
araclari kullanilacaktir.

Projenin tum asamalarinda; web sitesi, sikdyet mekanizmasi, kamuya acik veya bireysel
toplantilar araciligiyla toplanan tim geri bildirimler, Proje Yonetim Birimi (PYB) blnyesinde
gorevlendirilecek Sikayet Mekanizmasi irtibat Kisisi (SMIK) ve Halkla iligkiler Asistani
tarafindan degerlendirilecektir.

YUklenici ve Elazig Belediyesi yetkilileri dlizenli olarak iletisim halinde olacak, gerektiginde yiiz
yuze toplantilar dizenlenecek ve her iki taraf da ayda en az bir kez periyodik olarak bir araya
gelecektir.

Paydaglardan alinan yorumlar, iceriklerine gére hem PYB bunyesindeki ilgili personel hem de
yuklenici temsilcileri tarafindan degerlendirilecektir. Sikayetlerin ¢6zim slrecinde, basvuru
sahibinin 6nerdigi ¢6zim dikkate alinacak; eger bu mumkun degilse, alternatif ¢dézumler
uretilecektir (daha fazla bilgi icin Bkz. BAlim 6).

Degerlendirme sonucunda alinan karar, makul bir sdre iginde hayata gegirilemezse,
gerekgeleriyle birlikte ve uygulanacak eylemlerin zaman cizelgesiyle, ilgili paydaga
bildirilecektir. Yorum anonim degilse, bu bilgi paydasin tercih ettigi iletisim kanal araciligiyla
iletilecektir.

Ayrica, surecin tamamlandigini belgelemek amaciyla bir Sikayet Kapatma Formu (Bkz. Ek-B)
doldurulacak ve paydas(lar) tarafindan imzalanacaktir.



Alt projenin gevresel ve sosyal performansina iliskin raporlama faaliyetleri, Paydas Katilim
Plan’nin (PKP) uygulanmasi ve sikdyet mekanizmasi déahil olmak Uzere, proje gelistikge
paydaslarla paylasilacaktir.

insaat asamasinda; yol kisitlamalari, su kesintileri ve diger altyapi hizmetlerinde yasanabilecek
sinirlamalar hakkinda Eldzi§g Belediyesi ve/veya yuklenici tarafindan en az iki (2) gin
oncesinden sesli duyuru yapilacaktir. Ayrica, ¢cevresel ve sosyal performans gostergeleri aylik
olarak Elazig Belediyesi'nin? web sitesi araciligiyla kamuoyuyla paylagilacaktir.

Alt projenin insaat faaliyetlerinin baslangici ve tamamlanmasi, proje tasarimindaki énemli
degisiklikler ve isletmeye alma gibi kritik asamalar mimkin oldugunca yerel medya kanallari
yoluyla duyurulacaktir.

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) dogrultusunda, planin nihai hale gelmesinin
ardindan, paydas belirleme asamasinda tanimlanan tim taraflarla bir istisare toplantisi
dizenlenecektir.

Bu Paydags Katilim Plani (PKP), alt projeye dahil olan tim paydaslari ve ¢ikarlarini tanimlamak;
paydaslarla etkili iletisim kurmak ve katilimi artirmak igin gerekli usul ve esaslari ortaya koymak
amaciyla hazirlanmistir. Planin temel amaci, alt proje ile vatandaslar arasinda karsilikli glven
ve seffafliga dayali, uzun vadeli iligkiler kurmaktir.

PKP’nin etkin sekilde uygulanmasi sayesinde, paydaslarin alt proje, yatirmlar, kurulum
calismalari ve isletme faaliyetlerine iliskin bilgilere zamaninda erismesi saglanacaktir. Bu
bilgiler, hedef gruplar tarafindan kolayca anlasilabilir olacak ve tim paydaslarin istisare
sureglerine erisimi mumkuan kilinacaktir.

Ayni zamanda PKP, dezavantajli/hassas bireylerin ve gruplarin belirlenmesini, bu gruplarin
istisare ve katilim sireglerine dahil edilmesini ve hi¢bir paydas grubunun dislanmamasini
garanti altina almayi hedeflemektedir. Bu baglamda, PKP; alt proje ile paydaslari arasindaki
iletisimi ydnetmek icin etkin bir ara¢ olarak tasarlanmistir.

2 hitps:/iwww.elazig.bel.tr/



5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERINI UYGULAMAK iGIN
KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1. Proje Uygulama Birimi (PUB)

PUB, Elazig Belediyesi blinyesinde kurulacaktir. PUB'un gérev ve sorumluluklari Tablo 6'da
aciklanmistir.

Sorumlu personellerin kim oldugu asagida verilmistir:

Sirket/Kurum Meslek/ Uzmanlk
Elazi§ Belediyesi Cevre Uzmani

Elazig Belediyesi iSG Uzmani

Elazig Belediyesi Sosyal Uzman

Elazi§ Belediyesi Cevre Uzmani

Elazig Belediyesi insan Kaynaklari Uzmani

Ancak telefon numarasi, adres, e-posta adresi, unvan vb. iletisim bilgileri gelecekte
guncellenebilir.

5.2. Kaynaklar

Elazig Belediyesi, kendi yUklenicileri de dahil olmak Uzere, alt projenin tim c¢evresel ve sosyal
performansindan nihai diizeyde sorumludur. isletme faaliyetleri ve idari faaliyetleri yiiriitmek
Uzere bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulacaktir.

Paydasglarla surdurilecek iletisim ve sikayet ¢c6zim mekanizmasi igin gerekli batce ayriimis
olup, bu kalem alt proje butgesi iginde yer almaktadir.

5.3. Yonetim fonksiyonlari ve sorumluluklari

Paydas Katilim Plani (PKP) ve Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi ve ydnetiminden temel
olarak Elazig Belediyesi ve Proje Uygulama Birimi (PUB) sorumlu olacaktir. Ayrica, PUB;
yuklenicilerle koordinasyon, uygulama, izleme ve raporlama stireglerini de yuritecektir.

PKP'nin uygulanmasina iliskin goérevli uzman, Elazi§g Belediyesi'nin mevcut organizasyon
yapisinda uygun niteliklere sahip bir personel olabilecedi gibi, gerektiginde yeni bir istihdam
da saglanabilecektir. Nihai sorumluluk Elazig Belediyesi'ne aittir.

Paydas katihmi faaliyetlerinin  yUratilmesi de Elazig Belediyesi/PUB tarafindan
gerceklestirilecektir. Alt projeye yonelik paydas katilimina iliskin ayrintili rol ve sorumluluklar
Tablo 6'da sunulmustur.



Tablo6 .Sorumluluklar

Sorumlu Taraf Roller ve Sorumluluklar

Elazig Belediyesi(PUB) e Bu PKP'yi uygulamak,

e ILBANK PYB ile yakin isbirligi icinde PKP faaliyetlerini
planlamak ve uygulamak,

e Elazig Belediyesi'nin PKP ile ilgili faaliyetlerinin ILBANK
Yodnetim Kuruluna raporlamak,

e Sahaya 6zgu alt proje konulari igin PEK'lere/paydaslara
erisim,

e PKP faaliyetlerinin uygulanmasi hakkinda iLBANK
PYB'ye raporlama yapmak,

¢ PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin dizgin bir
sekilde uygulanmasi ve ILBANK PYB'ye uygulamanin
genel durumu hakkinda bilgi vermek.

Elaziy Belediyesi Sikayet e ILBANK PYB ile yakin isbirligi icinde paydas katilim
Mekanizmasi irtibat  Kisisi faaliyetlerine liderlik etmek,
(SMIK) e PUB'de SM igin bir odak noktasi olarak hareket etmek,
o Alt proje ile ilgili sikayetlerin kayitlarinin tutulmasi ve
izlenmesi,

o Alt proje ile ilgili sikayetlerin ¢6zum slrecini ydbnetmek ve
koordine etmek,

e Igili uyumsuzluk sorunlari veya paydas katihmi ve diger
alt proje faaliyetleri ile ilgili tekrar eden sorunlar igin
sikayet kayitlarini incemek,

¢ Yuklenici dizeyinde PUB temaslarini koordine etmek ve
izlemek,

e PUB ve yonetimi ¢bzim sureci hakkinda bilgilendirmek,

e Alt projeye iligkin derlenmis PUB raporlarinin
hazirlanmasi,

o Yuklenicilerin sikayet kayitlarini ve sikayet ¢ézim surecini
izlemek ve aylik ilerleme raporlarinda PUB'ye
raporlamak,

o Sikayetleri yanitlamak/¢cézmek icin PUB ile iletisimi
surdurmek,

o Belirli PKP faaliyetleri hakkinda istisareler yapmak,

e PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iligkin ILBANK PYB'ye
raporlama yapmak,

o PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin diizguin bir
sekilde yiritiimesi ve ILBANK PYB'nin genel uygulama
durumu hakkinda bilgilendirmek.

C&S Danigmani e Elazig Belediyesi'ne gerekli bilgilendirmeleri yapmak,

¢ Halk ve STK'lar igin bir bilgilendirme ve halkin katilmi
(CSYP tanitim) toplantisi dizenlemek,

e Bu PKP'nin Alt Proje paydaslarinin endiseleri/gorigleri
dogrultusunda glincellemek ve

e Paydaslarin endiselerine/goérislerine gore raporlari
sonuglandirmak.




Sorumlu Taraf Roller ve Sorumluluklar

e Alt projelerin uygulanmasi sirasinda projenin C&S
Belgelerinde (CSYP ve PKP) belirtilen metodolojiye ve
diger gerekliliklere uymasini saglamak,

¢ Yuklenicilerden gelen sikayetlerin kaydedilmesi ve
¢6zUmunun izlenmesi ve aylik ilerleme raporlarinda
Elazig Belediyesi'ne (PUB) raporlanmasini saglamak,

o Sikayetlerin takibi icin Elazig Belediyesi (PUB) SM Odak
Noktasi ile iletisimin strdirilmesini saglamak,

o Sikayetlerin takibi icin Elazig Belediyesi (PUB) SM Odak
Noktasi ile iletisim kurmak.

o Paydaglarla etkilesimle ilgili her turli konuda Elazi§
Belediyesi'ni bilgilendirmek,

e ingaat faaliyetlerinden kaynaklanan sgikayetleri Elazi§
Belediyesi ile yakin isbirligi icinde ve onun ydnlendirdigi
sekilde iletmek ve ¢ézmek.

e ILBANK PYB ve Elaziy Belediyesini 6énemli ingaat
faaliyetleri (yol kapanmalari ve hizmet kesintileri gibi) ve
paydaslarla etkilesimleriyle ilgili her trli sorun hakkinda
bilgilendirmek,

o Sikayetlerin takibi icin Elazi§ Belediyesi SM Odak Noktasi
ile iletisim strdlrmek,

e Paydas Katiim/Danigsma Toplantilarinin ve kamuoyu bilgi
paylasimina iliskin ilgili etkinlikleri dizenlemek ve
yaratmek,

e Yerel topluluklarin her tirli gevresel ve sosyal konuda
bilgilendiriimesi (6rnegin gurdltd, titresim, su kalitesi izleme,
toplum saglig ve guvenligi, vb,) saglamak,

e Elazi§ Belediyesi'nin SM gerekliliklerine uygun olarak
c¢alismalarin baglamasindan 6nce hem alt projenin C&S
performansi hem de alt yukleniciler de dahil olmak Uzere
isgucu icin bir sikayet mekanizmasinin gelistiriimesi ve
uygulanmasini saglamak.

Musavir

YUklenici




6. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikadyet Mekanizmasrnin (SM) amaci, ortaya ¢ikan sikdyet ve magduriyetlerin tim taraflar
acisindan tatmin edici, zamaninda ve etkin bir bicimde ¢ozllmesini saglamaktir. Hem kamu
hem de isci sikAyet mekanizmalari; topluluklar, alt proje calisanlari ve diger paydaslar icin
erigilebilir, acik ve adil bir ¢éziim slreci sunmayi hedeflemektedir.

Sikayetlerin etkin bicimde yonetilmesi, dnlenmesi ve en aza indiriimesi; gucli bir paydas
katihm stratejisinin temel unsurlarindandir. Zamaninda ele alinmayan sikayetler, paydagslar
arasinda artan memnuniyetsizlik ve gliven kaybina yol acabilir. Bu nedenle sikayetlerin erken
asamada belirlenmesi ve uygun sekilde yanitlanmasi, alt proje ¢alisanlari, yerel topluluklar ve
diger ilgili taraflarla yapici iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Katilim suregleri ayni zamanda topluluklarin olasi endiselerinin énceden tespit edilmesine,
degerlendiriimesine ve sikayete dénismeden ¢bzilmesine yardimci olmaktadir.

Dunya Bankasi standartlarina uygun olarak, asagida tanimlanan $M, insaat 6ncesi, insaat ve
isletme asamalari da dahil olmak Uzere alt projenin tim slresi boyunca Elazi§ Belediyesi ve
Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafindan uygulanacaktir.

Sikayetler ve yorumlar Tirkce olarak alinacaktir; zira projenin uygulanacagi boélgelerde
herkesin Turkge konugabiliyor olmasi nedeniyle farkl bir dile ihtiyag duyulmamaktadir. Tim
sikayet basvuru kanallari Tirkge olarak duyurulacak ve kullanilacaktir. Ayrica, sikayet formlar
ve danisma kayitlari da Turkge olarak tutulacaktir.

6.1.Ulusal Duzeyde Sikayet Mekanizmasi

Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER), Tirk vatandaslari, tiizel kisiler ve yabanci
uyruklular icin merkezi bir sikayet iletim sistemi sunmaktadir. CIMER, proje paydaslarinin proje
ile ilgili sikAyet ve geri bildirimlerini dogrudan hukumet yetkililerine iletebilecekleri taninmig ve
alternatif bir kanal olarak islev gorecektir.

Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER) :

e CIMER Web Sitesi: www.cimer.gov.tr

e CIMER Cagri Merkezi: 150

e CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55

e CIMER Faks Numarasi: +90 0312 473 64 94

e Resmi Mektup igin Adres: Tirkiye Cumhuriyeti, iletisim Baskanh@i Kizilirmak Mah.
Mevlana Bulvari No:144 CANKAYA/ANKARA

e Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanligi'na hitaben posta

o Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iligkiler masalarina bireysel
basvurular

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir:

e YIMER Web Sitesi: www.yimer.gov.tr

3 Ayrintilar igin IUtfen bakiniz: https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf


http://www.cimer.gov.tr/

e YIMER Cagri Merkezi: 157

e YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22

e YIMER Faks Numarasi: +90 0312 920 06 09

e Resmi Yazi igin Adres: Turkiye Cumhuriyeti Gé¢ Idaresi Genel Miidirltigi, Camlica
Mahallesi 122. Sok. Sokak No: 4 Yenimahalle/ANKARA

e Turkiye Cumhuriyeti Baskanhgi'na hitaben posta

e Turkiye Cumhuriyeti Gog idaresi Genel Mudiirligi'ne bireysel bagvuru

6.2.Alt Proje Duzeyinde Sikayet Mekanizmasi

Paydas katilimi kapsaminda yurGtllen bilgilendirme ve istisare sureglerinin ayrilmaz bir
parcasi olarak, etkili ve erigilebilir bir sikAyet mekanizmasinin kurulmasi gerekmektedir. Bu
mekanizmanin amaci, yerel topluluk UGyelerinin alt proje ve potansiyel etkilerine iligkin
taleplerini, endiselerini ve gikayetlerini herhangi bir baski, yonlendirme veya c¢ekince
olmaksizin iletebilecekleri glvenli iletisim kanallari saglamaktir.

Sikayetlerin zamaninda, tarafsiz, proaktif ve etkin sekilde ele alinmasi; uluslararasi paydas
katihm standartlari ve yukumlaltkleri agisindan temel bir gerekliliktir. Bu slreg, adil ve
surdurdlebilir gdzumler dretirken geffaflik ve guvenilirligi de garanti altina alir. Boylece, Elazig
Belediyesi ile alt proje paydaslari arasinda dizeltici eylemler temelinde karsilikli given ve is
birligi tesis edilebilir.

Basarili bir sikdyet mekanizmasinin temel unsurlari arasinda anonimlik, gizlilik ve seffaflik
ilkeleri yer almaktadir.

Elazi§ Belediyesi’'nin web sitesinde, belediye faaliyetlerine yonelik sikdyet ve taleplerin
iletilebildigi, ayrica ¢6zim surecinin takip edilebildidi bir iletisim sayfasi bulunmaktadir (Bkz.
Sekil 6). Ayrica, ana sayfanin cesitli bolimlerinde, sosyal medya hesaplarina erigim
baglantilari ile birlikte, sikayetlerin iletilebilecegi telefon numaralarina (6rnegin Alo 153 hatti)
iliskin bilgiler de yer almaktadir.

o Elazig Belediyesi Web Sitesi: https://www.elazig.bel.tr/

e Elazig Belediyesi'nin e-posta adresi: elazig@elazig.bel.tr
o Elazig Belediyesi Cagri Merkezi: 153

e Elazig Belediyesi Telefon Numarasi: +90 424 248 47 01

o Resmi Yazi/Dilekge icin Elazi§g Belediyesi'nin Adresi: Cumhuriyet Mah. Malatya
Caddesi No: 34 Elazig
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Sekil6 . Elazig Belediyesi Web Sitesi

Alt projeden etkilenen Kigilerin gikayet, talep, dneri ve gorusleri, Elazig Belediyesi tarafindan
gorevlendirilecek Sikayet Mekanizmasi irtibat Kisisi (SMIK) araciligiyla kayda alinacaktir.
Alinan tim basvurular; iceriklerinin gercekligine ve alt proje faaliyetleriyle olan iligkisine gére
siniflandiriimak Uzere incelenecektir.

Bir basvuru, alt proje ile dogrudan iliskili olmasa dahi dikkate alinacak ve incelenecektir. Ancak,
arastirmanin uygun bulunmadigi durumlarda, basvuru sahibine gerekgeli bir acgiklama
yaplilarak sikayetin neden isleme alinamadigi bildirilecektir.

Uygun bulunan tim basvurular, Elaz1g Belediyesi bliinyesinde degerlendirilerek ilgili birimlere
yonlendirilecektir. Bu bagvurulara verilecek yanitlar, Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP)
ile Paydas Katim Planr’'nda (PKP) tanimlanan sosyal ve ¢evresel gereklilikler dogrultusunda
hazirlanacaktir.



Dogrudan telefon gérismeleri, e-postalar, ylz ylze iletisimler veya Elazi§ Belediyesi'nin web
sitesi araciliiyla alinan tim sikayetler kayit altina alinacaktir. Sikayetin kaydedilmesinin
ardindan, en ge¢ on (10) is glinu icerisinde alt projenin yanit stireci ve ¢ozim yéntemi hakkinda
sikayet sahibiyle iletisime gegcilecektir. Onerilen ¢oziim, ikinci bir bildirimle sikayetciye
iletilecektir.

Sikayetci, 6nerilen ¢coézimu kabul ederse, Elazi§ Belediyesi en ge¢ on bes (15) is gunu icinde
gerekli duzeltici adimlari atarak sikayeti cozimleyecektir. Sikayetin alinmasini takiben en ge¢
iki (2) is guni icinde, Sikayet Mekanizmasi irtibat Kisisi (SMIK) tarafindan, basvurunun
alindigina ve igleme alindigina dair bilgilendirme yapilacaktir.

Yiklenici ve alt yiklenicilerden gelen sikayetler de SMiK’e iletilecek ve sikayet kayit formlari
kullanilarak Sikayet Veri Tabanrna islenecektir. Tim sikayetler ayrica Danisma Formlari
aracihgiyla da kayit altina alinacaktir (Bkz. Ek-D).

Sikayet ¢dziime ulastiktan ve sonug sikayet sahibine bildirildikten sonra, SMIK tarafindan ilgili
imzalar alinacak ve S$ikayet Kapatma Formu (Bkz. Ek-B) doldurularak sikayet slreci
sonlandirilacaktir.

Cinsel Sémiirii ve istismar/Cinsel Taciz konularinin yénetimi:

Hassas icerikli sikayetlerin (6rnegin isyerinde cinsel sdmduru ve istismar, cinsel taciz, cinsiyete
dayali siddet ve alt proje alanlarinda olasi ¢ocuk istismari) 6zel prosedir ve ilkeler
cercevesinde ele alinmasi gerekmektedir. Bu tur sikayetler, EI&az1§ Belediyesi veya yuklenici
tarafindan degil, merkezi diizeyde ILBANK tarafindan yiritilecek siiregler araciigiyla
degerlendirilecektir.

ILBANK’In Sikayet Mekanizmasi prosediiri, Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi
(ESF) kapsamindaki Cevresel ve Sosyal Standardi 10 (CSS10) ile tam uyumludur. YUklenici
veya Elazig Belediyesi, hassas bir sikayet aldiginda, konuyu dogrudan ILBANK'In Sikayet
Mekanizmasi Odak Noktasi’'na iletmekle yukumludur.

Bununla birlikte, Elazi§ Belediyesi ve yikleniciler, Cinsel Sémiri ve istismar/Cinsel Taciz
(CSI/CT) ile Cinsiyete Dayal Siddet (CDS) vakalarina iliskin ilkeler konusunda bilgilendirilmis
ve bu alanlarda egitilmis olmalidir. Sikdyet mekanizmasini yonetecek olan Elazi§ Belediyesi
yetkilisi, Dinya Bankasi tarafindan yayimlanan rehberler dogrultusunda, insaat projeleri
kapsaminda finanse edilen faaliyetlerde bu tir vakalarin dnlenmesiyle ilgili bilgi sahibi
olmahdir.

Cinsiyete dayal siddet, istismar ve taciz vakalarina yonelik sikayetler, toplumsal hassasiyetler
nedeniyle dikkatle ve 6zel bir yaklasimla ele alinmalidir. Bu tlr durumlarda, magdurlarin
sikayetlerini anonim olarak iletebilmesi biiyiik dnem tagimaktadir. ilgili yetkililer, bu bagvurular



gizlilik icinde, tarafsiz ve 6zenli bir sekilde degerlendirmeli; bu kapsamda 6zel bir prosedur
izlenmelidir.

Ayrica, sikayette bulunan tim paydaslar, basvurularinin gizlilik esasina goére
degerlendiriimesini talep etme hakkina sahiptir. El&zi§ Belediyesi, sikayet sahibinin adi ve
iletisim bilgilerini, acik riza olmaksizin hicbir sekilde ifsa etmeyecektir.

6.3.Calisan Sikayet Mekanizmasi

Eldzi§ Belediyesi ve yuklenici/alt yiUklenici personeli dahil olmak Uzere calisanlar igin
olugturulan $SM, Dinya Bankasr’'nin Cevresel ve Sosyal Standardi 2'ye (CSS2) uygun olarak
tasarlanmistir. Bu mekanizma, alt projenin finansman sureci boyunca yururlukte olacaktir.

Proje Uygulama Birimi (PUB), yuklenicilerden — ise baslamadan énce — alt yuklenicileri de
kapsayan bir is glcu sikayet mekanizmasi gelistirmelerini ve uygulamalarini talep etmektedir.
Bu kapsamda alt yiikleniciler, calisanlar icin hazirlayacaklari isgiicti Yonetim Plan’nda sikayet
mekanizmasinin detayli tanimina yer vereceklerdir.

Tum cgalisanlar, ise bagladiklari andan itibaren is haklari, temel is sagligi ve guvenligi kurallari,
sikdyet mekanizmasinin isleyisi hakkinda bilgilendirilir. Gincel iletisim noktalari, calisan el
kitaplarinda ve/veya is yerindeki ilan panolarinda paylasilir. Sikayet sureci, calisanlarin
kolayca anlayabilecegi bir dilde aciklanir.

Calisanlar, haklariyla ilgili bir sorun yasadiginda, éncelikle dogrudan amirleriyle gayri resmi bir
gOrisme yoluyla ¢6zim arayabilir. Bu ydntemle sonu¢ alinamazsa, sikayet resmi
mekanizmaya yonlendirilir.

is saghg! ve givenligi agisindan tehlike ya da risk tespit eden bir galigan, ilgili durumu igyeri
temsilcisine, is guvenligi uzmanina veya secilmis isyeri hekimine bildirir. Temsilci, konuyu is
sagligi ve guvenligi kuruluna (varsa), yoksa dogrudan isverene veya vekiline aktarir. Sorun
¢6zllmezse, calisanlar igyerine yerlestirilen sikayet kutulari araciligiyla yUklenici veya alt
yuklenici seviyesindeki SM irtibat kisilerine bagvuruda bulunabilir. Bu basvurular sonucunda
tim yasal haklar sakh kalir.

Calisanlarin is saghgi ve glvenlidi ile ilgili talepleri sikayet kutulari yoluyla toplanir ve sistemin
belirledigi periyotlara gore duzenli olarak degerlendirilir. Bagvurular incelendikten sonra eger
yakin, acil veya hayati bir tehlike sdz konusuysa, dogrudan Calisma Hayat iletisim Merkezi
(ALO 170) veya ilgili ISKUR il Midurligi'ne bildirim yapilabilir. Bu tir talepler, sikayet
mekanizmasinin tanimli is akigina uygun sekilde ele alinacaktir.

Eldzi1§ Belediyesi/PUB Ekibi, calisma kosullarina ydnelik sikayetleri dogrudan ve sézlesmeli
tum calisanlar igin erigilebilir olan bu i¢ sikdyet mekanizmasi yoluyla degerlendirmeye ve
¢6zum Uretmeye hazir olacaktir.

Sikayet mekanizmasinin igleyisine iliskin detayli akis semasi Tablo 7’de sunulmustur.



Tablo7 .Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi

Sikayet Siireci

Sikayetin sunulmasi

Gereksinim / Eylem

Sikayetin yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanaliyla
alinmasi. (Bu noktada, sikayet cocuk istismari, cinsel taciz
istismari veya Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS) iceren hassas
bir sikayet ise, sikayetin alinmasindan sonraki 2 gin igcinde
derhal harekete gegcilecektir. Isyerinde cinsel sémiirii ve
istismar/cinsel taciz veya proje sahalarindaki herhangi bir
potansiyel gocuk istismari ile ilgili vakalar igin, sikayet GRM
odak noktasi (ILBANK genel merkezinde bulunan) tarafindan
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ve Savcilik gibi ilgili yasal
makamlara/hizmet saglayicilara yonlendirilecektir").

Sikayet kaydi

Ornek gikayet kayit tablosuna giris yapilarak kayit/kayit altina
alma. Tum sikayetler iki is guinl icinde kaydedilecek ve sikayet
sahibine geri bildirimde bulunulacaktir. Sikayetci bu sikayetin
anonim olarak ele alinmasini talep ederse, bu sikayet anonim
olarak kaydedilecek ve talep karsilanacaktir.

Sikayetin iletiimesi

Sikayet, sikayetin alinmasindan sonra en geg (¢ is guni iginde
sikayetin ele alinmasindan sorumlu ilgili kisilere (santiyelerde
santiye midiri ve PUB uzmanlari) iletilir (uygun sekilde ele
alinacak acil sikayetler harig).

Bir sikayetin degerlendiriimesi

Sikayetlerin 10 is glinii igerisinde degerlendirilmesi ve sikayetin
kabul edilebilirlik kriterlerini  karsilayip karsilamadiginin
belilenmesi. Sikayetin gecerli olmamasi halinde, sikayet
sahibine ilgili agciklamanin yapilmasi.

Bir sikayet icin yanit

Sikayetin gecerli olmasi halinde, sikayetin alinmasindan
itibaren en ge¢ 15 is glinu iginde sikayetin ¢odzulmesi icin
dizeltici onlemlerin belirlenmesi ve alinmasi.

Tudm yorum ve sikayetler, sikayetcinin iletisim bilgilerinin
veriimesi halinde, sikayetci tarafindan tercih edilen iletisim
yontemine uygun olarak s6zli veya yazih olarak
yanitlanacaktir.

Bu noktada, isimsiz olarak kaydedilen bu sikayete iligkin alinan
aksiyonun ve sonucun Elazi§ Belediyesi web sitesinde
paylasiimasi, bodylece isimsiz sikayetcilerin sikayetleri ve
sonuglari hakkinda bilgilendirilmesi gerektigi unutulmamalidir.

Sikayet sonucunun kaydedilmesi

Sikayet sonucunun kayit tablosuna kaydedilmesi.

itiraz Hakki

Sikayetin mevcut slregle ¢odzilememesi halinde, basvuru
sahipleri her zaman ilgili yasal kurumlara basvurabilirler. Bu
kurumlar agagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Asliye Hukuk Mahkemeleri

e idari Mahkemeler

e Asliye Ticaret Mahkemeleri

e Is Mahkemeleri ve

e Ombudsman
(https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)




ILBANK’In Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi tim uluslararasi projelere iliskin sikayetleri almak, degerlendirmek ve
¢6zimlemek amaciyla Eylil 2021 tarihinde seffaf ve kapsaml bir Sikayet Mekanizmasi (SM)
olusturmustur. Bu mekanizma, proje suresi boyunca yurirlikte kalacak olup, ilgili prosedurlere
ILBANK’In resmi web sitesi tizerinden erisilebilmektedir.

ILBANK SM igin iletisim kanallarinin listesi asagidadir:

- ILBANK Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
- ILBANK Telefon numarasi +90 312 508 7979
- ILBANK E-posta: bilgiuidb@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

- ILBANK Dilekge Servisi Adresi (ILBANK Uluslararasi iligkiler MadirlGgi,
Sikayet Mekanizmasi Ekibi - Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi 9/21
Yenimahalle/Ankara



7. IZLEME VE RAPORLAMA

7.1. PKP uygulamasinin nasil izlenecegi ve raporlanacagina iligkin ozet

Paydas Katilim Plani’nin (PKP) alt proje kapsamindaki tium faaliyetlere tam olarak entegre
edilmesi ve etkin bicimde uygulanmasi, Elazig Belediyesi'nin sorumlulugundadir. Alt projenin
yasam dongusu boyunca tim paydaslara danisilacak ve $M kullanma imkani saglanacaktir.

PKP, ayni zamanda fiziksel iglere iligkin tim ihale dokimanlarinin da bir pargasi olacaktir.
Dinya Bankasi’nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsaminda, taslak Cevresel ve
Sosyal Yénetim Plani (CSYP) ile taslak PKP, ILBANK tarafindan onaylandiktan sonra
kamuoyuna aciklanacaktir. Bu agiklamanin yapilmasi, alt proje uygulayicilari ile danisman
firma olan Elazi§ Belediyesi'nin sorumlulugundadir.

PKP’nin hem basili kopyasi hem de dijital versiyonu Elazig Belediyesi'nin resmi web sitesinde
yayimlanacaktir. Ayrica, hazirlanan tim cevresel ve sosyal belgelerin basili birka¢ nlshasi,
Elazig ili Merkez Ilgesi'nde faaliyet gésteren muhtarliklar ve yerel sivil toplum kuruluslar gibi
etkilenen gruplarin kolaylikla erigsebilecedi yerlerde hazir bulundurulacaktir.

PKP dinamik bir belge olup, gerektiginde ILBANK tarafindan gdzden gegirilecek,
glncellenecek ve onaylanacaktir. Bu tir gincellemeler, 6rnedin; ¢evresel ve sosyal izleme
raporlarina bagl olarak proje bilesenlerindeki dedisiklikler veya paydaslardan gelen yeni
talepler/sikayetler dogrultusunda gerceklestirilecektir. Alt proje slresince PKP’nin
uygulanmasinda olusabilecek uygunsuzluklarin giderilmesi de bu slrecin bir pargasidir.

Elazi§ Belediyesi, PKP’nin her guincellenen striminidn kamuoyuna duyurulmasindan ve ilgili
iletisim kanallari Gzerinden agiklanmasindan sorumlu olacaktir.



Tablo8 .Raporlama Siireci Gereksinimleri ve Rollerin Dagilimi

_?grr;fmlu Roller ve Sorumluluk
PUB, SM ile ilgili asagidaki konular hakkinda glncel bilgileri iceren Sikayet Kayit
Tablosu (Ek-A) aracihgiyla ILBANK'a aylik raporlar sunacak ve ILBANK da Diinya
Bankasi'na ¢ aylik raporlar sunacaktir:
e SM uygulamasinin durumu (prosedirler, egitim, kamuoyu bilinglendirme
kampanyalari, butgeleme, vb,)
PUB e Alinan taleplerin (basvuru, 6neri, sikayet, talep, olumlu geri bildirim) ve ¢dzime
kavusturulan sikayetlerin sayisina iliskin sayisal veriler,
e Talep ve yanit tlrleri, sunulan sorunlar ve ¢o6zulmemis sikayetler, alinan
aksiyona (yanit) gére memnuniyet diizeyi hakkinda nitel veriler,
e Alinan herhangi bir duzeltici dnlem.
Musavir ayrica asagidaki konularda gtincel bilgileri iceren Sikayet Kayit Tablosunu ve
Aylik Raporlari Elazi§ Belediyesi ve PUB'a sunacaktir:
e SM uygulamasinin durumu (prosedurler, egitim, kamuoyu bilinglendirme
kampanyalari, bitgeleme, vb,)
o e Alinan taleplerin (basvuru, 6neri, sikayet, talep, olumlu geri bildirim) ve ¢dzime
Mugavir kavusturulan gikayetlerin sayisina iliskin sayisal veriler
$ sikay y $ y ;
e Talep ve yanit tlrleri, sunulan sorunlar ve ¢ozilmemis sikayetler, alinan
aksiyona (yanit) gére memnuniyet diizeyi hakkinda nitel veriler,
e Alinan herhangi bir diizeltici dnlem.
YUklenici/alt ylklenici, Elazi§y Belediyesi'ne bir Sikayet Kayit Tablosu ve danigsman
firmaya ek olarak asagidaki konularda glincel bilgileri igeren aylik raporlar sunacaktir:
e SM uygulamasinin durumu (prosedurler, egitim, kamuoyu bilinglendirme
kampanyalari, butgeleme, vb,)
Yiiklenici e Alinan taleplerin (bagvuru, 6neri, sikayet, talep, olumlu geri bildirim) ve ¢dézume

kavusturulan sikayetlerin sayisina iliskin sayisal veriler,

Talep ve yanit tirleri, sunulan sorunlar ve ¢ozilmemis sikayetler, alinan
aksiyona (yanit) gére memnuniyet diizeyi hakkinda nitel veriler,

Alinan herhangi bir dizeltici 6nlem.




EKLER

Ek-A

Ornek Sikdyet Génderim Formu

ELAZIG BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi: Tarih ve saat:

Referans No: Elazig Belediyesi-

Inteviev Glindemi: Proje Kodu-0001-2..

1. SIKAYETCI HAKKINDA BILGI

Adi soyadt:
Sikayet sahibi bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini talep ederse, bu sikayet | Sikayetin nasil alindig::
anonim olarak kaydedilecek ve talep karsilanacaktir.

TC Kimlik numarast: Telefon / Ucretsiz Hat |:|

Telefon: Yiz Yize Gorisme |:|

Adres: Web sitesi / E-posta |:|

E-posta: Diger (Agiklayiniz |:|
Paydas Tirii

Kamu |:| PEK Ozel Tesebbiis D Ticaret Birligi STK |:|

Cikar Gruplari |:| Sanayici Birlikler{ | isci Sendikasi D Medya |:¥'| Universite |:|

2. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BILGI

Sikayetin tanimi:

Sikayetci tarafindan talep edilen ¢6ziim
yontemi

. Sikayetci Adi Soyadi/imza
Tescil Ettiren Adi Soyadi/lmza




Ek-B

Ornek Sikdyet Kapatma Formu

ELAZIG BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

iui.—‘.‘j
g,

e

.’,
SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans formu:

1. DUZELTICI EYLEMIN BELIRLENMESI

HinEnin

2. SIKAYETIN KAPATILMASI

Bu boliim, "Sikayet Kayit Formu "nda
belirtilen sikayetin ¢éziime kavusturulmasi
halinde Sikdyet¢i tarafindan doldurulacak
ve imzalanacaktir

Ad.l §o_yad| / Adi Soyad /
Kiginin Imzasi Sikayetcinin Imzasi/Tarih
Sikayetin Kapatilmasi/Tarih




t Veri Tabani Formu

ikdye

Ek-C
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Ek-D

Ornek Istisare Formu (Paydas Katilim Toplanti (lar)i icin)

ELAZIG BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

DANISMA FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih, saat ve yer:

Toplanti Glindemi:

Milakat  Kayit  Numarasi:  Elazig
Belediyesi/Proje Kodu-0001-2..

1. GORUSME BILGILERI

Gorusillen Kurum:

iletisim Sekli

Gorisllen Kisinin Adi ve Soyadi:

Telefon / Ucretsiz Hat

Telefon: Yiz Yize Gorisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-posta: Diger (Aciklayiniz |:|

Paydas Tiri

Devlet kurumu |:| PEK |:| Ozel Tesebbiis E:]MeslekOday E;]STK |:|

Cikar Gruplari |:| SanayicilerBirIiéCl

isci Sendikasi |:|Medya |__’_pniversite |:|

2. GORUSME DETAYLARI (Davetlilerin ve gercek katilimcilarin listesi, kimler tarafindan
yapilan sunumlarin 6zeti, toplanti tutanaklari bu formun ekleri olacaktir).

Proje hakkinda sorular:

Proje ile ilgili endiseler/geri bildirimler:

Yukarida ifade edilen goruslere yanitlar:




Ek-E

Ornek Kilit Bilgi Sahibi Gériisme Formu (Tek Paydasli Gériismeler igin)

ELAZIG BELEDIYESI
GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

ANAHTAR BiLGi SAHiBi GORUSME FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih, saat ve yer:

Toplanti Glindemi:

Milakat Kayit Numarasi:  Elazig
Belediyesi/Proje Kodu-0001-2..

1. GORUSME BILGILERI

Gorisilen Kurum:

iletisim Sekli

Gorisllen Kisinin Adi ve Soyadi:

Telefon / Ucretsiz Hat

Telefon: Yiiz Yize Gorlisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-posta: Diger (Aciklayiniz |:|

Paydas Turu

Devlet kurumu |:| PEK |:|

Ozel Tesebbiis I::]MeslekOday E;:FTK |:|

Cikar Gruplari |:| SanayicilerBirIiéCl

isci Sendikasi |:|Medya |__’_pniversite |:|

2. GORUSME DETAYLARI (Davetlilerin ve gergek katilimcilarin listesi, kimler tarafindan
yapilan sunumlarin 6zeti, toplanti tutanaklari bu formun ekleri olacaktir).

Proje hakkinda sorular:

Proje ile ilgili endiseler/geri bildirimler:

Yukarida ifade edilen goruslere yanitlar:




Ek-F
istisare toplantilarinin gériintiileri

Sahinkaya Mahalle Muhtari ile istisare

Elazig Orman Boélge Midiirliigii Orman Miihendisi

‘ < |

BU ALAMAA

SIGARA IC1LHET
=T / 4
i |

i

]




Sahinkaya Mahalle Halki







