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GIRIS

MISYON VE VIZYON

Misyonumuz

Vatandaslarimizin kaliteli yasamasini hedefleyen, teknolojiyi verimli kullanan, kentsel
estetige ve ¢evreye duyarli, afetlere hazirlikli gagdas bir belediyecilik anlayisiyla hizmet sunmak.

Vizyonumuz

[limizi kiiltiir, tarih, turizm ve ticaret merkezi haline getirerek tiim yerel yonetimlere model
olacak bir belediyecilik anlayis1 ortaya koymak.

TEMEL DEGERLER

e Sosyal belediyecilik anlayisma sahip olmak

e Seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayisina sahip olmak

e Adil ve esitlik¢i bir yonetim anlayisma sahip olmak

e Vatandas memnuniyetine 6nem vermek

e Katilimc1 bir yonetim anlayisiyla karar almak ve uygulamak
e Teknoloji ve bilgi sistemlerini kullanarak yenilikci olmak

e (CoOziim odakli olmak

e Kent tarihine ve estetigine 6nem vermek

e (Cevrenin korunmasina ve iyilestirilmesine duyarl olmak ve siirdiirtilebilirligi saglamak
e Herkese acik ve ulasilabilir olmak

e Kadin, ¢cocuk ve engelli haklarini korumak

e Hayvan haklarini gozetmek

e Deprem yonetmeligine uygun konutlar inga etmek
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RAPORUN AMACI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kalkinma planlar1 ve programlarda yer
alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak tizere, kamu mali
yOnetiminin yapisint ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali
islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektedir.

I¢ kontrol ise ayn1 Kanunun 55. Maddesinde “idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara
ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, variik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamanminda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
butinidir.” seklinde tanimlanmaktadir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginde yer alan standartlardan biri de i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi olup, bu dogrultudaki ilgili mevzuat da i¢ kontrol sisteminin diizenli araliklarla
gozden gecirilmesini ve etkinliginin saglanmasma yonelik gerekli tedbirlerin almmasini
dizenlemektedir.

Bu rapor, mevzuatin belirledigi esaslar ve standartlar ¢er¢evesinde 2025 yili sonu itibariyla
idare genelinde mevcut durumun tespit edilmesi ve idarenin tamamina yonelik genel bir
degerlendirme yapilmasi amaciyla hazirlanmistir.

Diger taraftan, mevzuatm belirledigi bu esaslar dogrultusunda Idaremize ait “2025-2026
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1” (Eylem Plani), hazirlanarak 06.03.2025 tarihli
Ust yonetici onayi ile yiiriirliige girmistir. I¢ kontrol standart ve prosedirlerinin idare genelinde
uygulanma kabiliyetinin 6lgiilmesi, elde edilen bilgi ve bulgularin 6neri ve degerlendirmeler ile iist
yonetime raporlanmasi ve kamuoyu ile paylasilmasi1 da hedeflenmistir.

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi hususunda
sorumluluk, {ist yoneticiye aittir. 2025 yili I¢ Kontrol Degerlendirme Raporu’nun Ust Yénetici "ye
(Baskanlik Makami) sunulacak olmasi dikkate alindiginda; i¢ kontrol kapsaminda yiiriitiilen tiim
faaliyetler ile sistemin uygulanmasina yonelik benimsenen yontem ve siireclerin, idaremiz genelinde
yarattig1 olumlu ya da olumsuz etkilerin ortaya konulmasi ve sistemin genel isleyisine dair yapisal bir
analiz yapilmas1 a¢isindan elde edilen sonuglarin biiyiilk 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.

YONTEM

5 Mart 2025 tarihli ve 32832 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu I¢

Kontrol Y&netmeligi'nin ‘Ii¢ Kontroliin Temel Ilkeleri’ bashikli 6. maddesinin (¢) bendinde, “ig
kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken 6nlemler alinir,”

I¢ Kontrol Izleme ve Y6nlendirme Kurulunun gérev ve sorumluluklari’ baslikli 17. Maddesinde
ise “Ic Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu, i¢ kontrol sisteminin ve Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina uyum ¢aligmalarinin izlenmesinden, yonlendirilmesinden ve {ist yoOneticiye
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raporlanmasindan sorumludur. Kurul, yilda en az iki kez olmak iizere toplanir.” hiikmii yer
almaktadir.

5018 sayili Kanun kapsaminda Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan yayimlanan “Kamu i¢

Kontrol Yénetmeligi” ile “I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Rehberi” dogrultusunda ic
kontrol sisteminin idaremizdeki etkinliginin izlenmesi ve degerlendirilmesi siireci baslatilmustir.

Bu ¢ergevede; tiim birimlere yazi ile “I¢ Kontrol Sistemi Soru Formu” gonderilerek soru
formunun doldurulmasi ve i¢ kontrol sistemine iliskin goriis ve degerlendirmeleri icerecek bilgilerle
birlikte i¢ Kontrol Birimine iletilmesi istenilmistir. Istenilen bilgiler belirtilen siire igerisinde
birimlerden temin edilmistir.

Birimlerden alinan cevaplar, I¢ Kontrol Rehberi dogrultusunda puanlama ve ylizdeye ¢evirme
islemlerine tabi tutulmus; bu kapsamda, i¢ kontrol bilesenlerine goére puanlama tablolari
olusturulmustur.

Ayrica, i¢ kontrol soru formu ile birimler tarafindan verilen “Evet”, “Haywr” ve
“Gelistirilmekte” seklindeki yanitlarin sayisal dagilimi yapilmastir.

Yapilan ¢caligmalar neticesinde idarenin i¢ kontrol sistemine yonelik olarak kapsamli bir analiz
gergeklestirilmis; sistemin giiglii yonleri ile iyilestirmeye agik alanlari tespit edilerek bu alanlara
iligkin degerlendirme ve Onerilere yer verilmistir.

IC KONTROL SISTEMI SORU FORMU SONUCLARI ve
YORUMLANMASI

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan soru formu, ayni zamanda
sistemin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler cercevesinde idarenin hedeflerine ulasmasini ne 6lgtide
kolaylastirdigini belirlemeye de imkan saglamaktadir. Formun yanitlanmasinda, gerg¢ekei ve nesnel
degerlendirmeler blyuk 6nem tasimakta olup elde edilecek bilgiler i¢ kontrol sisteminin idare icindeki
gelismislik diizeyinin tespitinde kullanilacaktir. Bu kapsamda, birim yoneticileri kendi sorumluluk
alanlarinda i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintili sekilde degerlendirerek s6z konusu formun
doldurulmasindan sorumludur. Formun doldurulma siireci, i¢ Kontrol Birimi rehberliginde
yiirlitiilmiis olup, bu formlar esas alinarak hazirlanan degerlendirme raporu, iist yonetici onay1
sonrasinda Hazine ve Maliye Bakanligina gonderilecek ve idarenin resmi sitesinde yaymlanacaktir.

SORU FORMUNUN DOLDURULMASI

Soru formunu cevaplandiranlarin (Harcama birim amirleri) sorulara verecekleri yanitlar
biyuk 6nem tasimakta olup i¢ kontrol sisteminin idaredeki gelismislik dtzeyini belirlemek amaciyla
kullanilmaktadir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintili olarak
degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar.

“Kamu I¢ Kontrol Rehberi” nde yer alan bu soru formunda, i¢c kontroliin bilesenleri esas
alinmis olup bes boliim mevcuttur.



1. Kontrol Ortamu1 (24 soru)

2. Risk Degerlendirme (10 soru)
3. Kontrol Faaliyetleri (13 soru)
4. Bilgi ve iletisim (10 soru)

5. izleme (3 soru)

Her boliimde, yukarida sozii edilen bilesenler ¢ercevesinde i¢ kontrol sisteminin igleyisine
iliskin toplam 60 soru bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarm Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina uyum i¢in hazirlanan idare eylem planlariyla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap boliimii EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak iizere ¢
secenekten olusmaktadir. Cevap boliimiinde ayrica ACIKLAMA i¢in dordiincii bir siitun yer
almaktadir.

1. EVET, ilgili soruda sozii edilen konularm birimde gereken sekilde anlasildigi ve uygulandigi
anlamina gelmektedir.

2. HAYIR, bu konularin birimin genelinde anlasilmadigi ve hayata gegirilmedigi anlamima
gelmektedir.

3. GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda sozii edilen konularm birimin baz1 boliimlerinde kismen
anlasildig1 ve uygulandig1 anlamina gelmektedir.

4. ACIKLAMA, béliimiinde varsa kanitlar ve yorumlamalara yer verilmelidir.

Soru formunun degerlendirilmesinde her soru i¢in verilen cevabin puan tiirtinden karsiligi
kullanilacaktir. EVET, cevabi icin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabx igin 1 puan, HAYIR cevabi
icin ise O puan lizerinden degerlendirilme yapilacaktir. Soru formunun her boliimii i¢in ayr1 toplam
puan hesaplanacagi gibi formun tamami i¢in de genel toplam puan hesaplanacaktir.

e Verilecek yanitlarm sonucunda bulunacak toplam puanmn ylizdelik degeri hesap edilecektir.
(Hesap edilen yizdelik degeri araligina gore asagidaki gibi yorumlanacaktir.)

e Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarin gelistirilmesi i¢cin birim ydneticisi
tarafindan adim atilmalidir.

e Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevab: verildiyse, birim ydneticisi ilgili alanda ilerleme
kaydedilmesi i¢in yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

e Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirilmesi gereken herhangi bir husus
bulunmadig1 anlamina gelmektedir.

e Soru formunun her boliimii i¢in ayr1 toplam puan hesaplanacagi gibi formun tamama i¢in de
genel toplam puan hesaplanacaktir.

e Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tagidigini ve i¢ kontrol sisteminin kamu
idareleri i¢in yeni bir uygulama oldugunu g6z oniinde bulundurarak gercek¢i ve diiriist
cevaplar vermeye 6zen gosterilmelidir.

I¢ kontrol sisteminin mevcut durumunun degerlendirilmesi amactyla hazirlanan soru formuna,
toplamda 27 birim tarafindan verilen yanitlar dogrultusunda elde edilen verilerin dagilimi, form
uUzerinde yer alan her bir soruya iliskin olarak asagida sunulmustur. S6z konusu dagilim, idaremizin
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ic kontrol sistemine iliskin mevcut uygulama diizeyi ile gelisim alanlarin1 ortaya koymaktadir.
Birimlerden alinan cevaplar sistem bilesenlerinin etkinlik ve islerliginin analiz edilmesine imkan
saglamaktadir. Bu ¢ercevede, birimlerin vermis oldugu cevaplar topluca degerlendirilerek, sistemin
guclu ve zayif yonlerinin belirlenmesi amaciyla her bir soruya karsilik gelecek bir sonu¢ verilmistir.

EK 1. i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu

&
= ]
g 5 £ g
No Sorular > = = =
= <
&}
Puan 2 0 1
KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortamu, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarma temel olusturan genel bir
cerceve saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasmi ve bunlarla uyumlu bir
organizasyon yapisinin Ve kurumsal kiltirin olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol
ortami iizerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki dirlstliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik
destekleyici tutum, insan kaynaklar1 yonetimi i¢in yazili kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is
yapma bicimi olarak sayilabilir.

1 [Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 bilinmekte mi? 10 0 17

2 |Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iligkin olarak yonetici ve
personelin farkindalik ve sahiplenilmesini arttrmaya yonelik caligmalar 1 0 26
yurataliyor mu?

3 [Mudirligiin i¢ isleyisine iliskin gorev ve galisma yonetmeligi var

m1? Varsa en son ne zaman giincellendi? Midiirliigiin gérev alaniyla 21 0 0
ilgili olarak belirtilen gorevlerin eksiksiz yerine getiriliyor mu?
4  Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis ilkeleri
ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar hakkinda bilgilendiriliyor mu? 26 0 1
5 [Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik disi davranig
durumunda uygulanacak yaptirnmlar hakkinda bilgilendirilmekte 26 0 1
midir?
6 [Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili slre ve
lyontem konusunda bir standart gelistirildi mi? 22 2 3
7  Biriminizin tim is ve islemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ve
yetkili mercilerin erisimleri saglantyor mu? 26 0 1

8  [Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme,
Oneri ve sorunlarini bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket, 21 1 5
yiiz yiize goriisme, toplanti, elektronik bagvuru vb.) mevcut mu?
Etkin olarak kullaniliyor mu?

9  [Biriminizin misyonu yazilt olarak belirlenip,
duyuruldu mu? 24 1 2




10 Biriminizin ve alt birimlerin go6rev tanimlarma yonelik bir

diizenleme (yonerge, genelge, onay vb.) var mi1? 24 0
11 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli i¢in gorev tanimlart

yazili olarak belirlendi mi? ilgili yonetici ve personele bildirildi mi? 27 0
12 |Biriminizin organizasyon semasi gorev dagilmini, hesap vermeye

uygun raporlama kanallarii gésteriyor mu? 25 0
13 |Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve biriminizin

misyonu ile uyumlu mu? 27 0
14 |Biriminizde hassas gérevler ve bu gorevlere iliskin prosediirler

belirlendi mi? 27 0
15 |Biriminizde her diizeydeki yonetici, verilen goérevlerin sonucunu

takip ediyor mu? 27 0
16 [Yazili olarak belirlenmis gérevde yukselme usulleri var midir? 3 o4
17 Biriminizde her gorev igin gerekli egitim ihtiyact belirlenerek, bu

ihtiyac1 giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak 17 1

yuritilmekte mi?
18 [Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performanst ile ilgili

olarak yaptiklar1 degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor mu? 27 0
19 |Biriminizde performans degerlendirmesine gore performansi

lyetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik 19 0

onlemler almiyor mu?
20 |Biriminizde yiiksek performans gosteren personel i¢in gelistirilmis

ve uygulanan &diillendirme mekanizmalar1 var m1? 7 16
21 | Biriminizde is akis sureclerindeki imza ve onay mercileri belirlendi
22 |Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin kistaslari belirlendi mi? ) o
23 |Biriminizde yetki devredilecek personel icin asgari gereklilikler (bilgi,

beceri ve deneyim) belirlendi mi? 2 25
24  |Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina iligkin

olarak belli donemlerde yetki devredene rapor vermesine iliskin 2 25

diizenleme var midir?
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&
N Sorular = =
[0} E <
Puan 2 0 1

RiSK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek
risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli énlemlerin belirlenmesi surecidir. Bu boliimde idare, risk algisi ve
riskle basa ¢ikabilme kapasitesini agagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmalidir.

Biitce hazirlik siirecinde stratejik plan ve performans programlarina

ulunmasi durumda s6z konusu risklerin yonetilmesine iligkin olarak
ilgili birim ile gerekli igbirligi ve iletisim saglaniyor mu?

yumu saglamaya yonelik prosediir var midir? 26 0 1

Biriminizde yuritilen faaliyetlerin stratejik plan ve performans
. - 27 0 0

rogramiyla belirlenen amag ve hedeflere uyumu saglaniyor mu?
Biriminiz tarafindan gorev alanmiz g¢ercevesinde idarenizin
hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi mi? 26 0 1
Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ operasyonel diizeyinde

espit ediliyor mu? 23 1 3
Biriminizin risk gergeklesme olasiligi ve muhtemel etkileri belirlendi mi? ’c 0 )
Biriminizde tespit edilen risklerin gerceklesme olasiliklarinda veya
etkilerinde bir degisiklik olup olmadig1 ya da yeni risklerin ortaya cikip 0 1 26
cikmadig belirli periyotlarla gézden gegiriliyor mu?
Risk yonetimi siirecinde personelin katkisi alintyor mu? 20 1 6
Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iligkin gorev ve
sorumluluklarinin bilincinde mi? 21 0 6
Biriminizin diger birimlerle ortak yiiriitiilmesi gereken riskleri 19 0 8

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger
irimlerle paylasiliyor mu?

16
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No

Sorular

Evet
Hayir
Gelistirilmekte

Aciklama

Puan 2 0 1

KONTROL FAALIYETLERI

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen

riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosedirlerdir.

1

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin etkin kontrol strateji ve

yontemleri belirlenip uygulaniyor mu? 17 0 10

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda— maliyet analizi
yapiliyor mu? 25 1 1

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak

gOzden gegiriliyor mu? 22 0 5

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iligkin yazili

prosedrler mevcut mu? 24 0 3

Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir

sekilde uygulanmast icin gerekli kontroller yapiliyor mu? 26 0 1

Biriminizde gorevler ayriligi ilkesi uygulaniyor mu? Hangi

durumlarda gorevler ayriligi ilkesinin uygulandigini agiklayiniz. 24 0 3

Biriminizde personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, Yyontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini
etkileyen nedenlere karsi 6nlemler aliniyor mu?

22 0 5

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mi? - 0 0

Biriminizde gorevinden ayrilan personel yiiriittigi is ve islemlerin
durumuna iligkin olarak yeni gérevlendirilen personele rapor veriyor|
mu?

23 1 3

10

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin giivenligini saglamaya yonelik

mekanizmalar var m1? 27 0 0

11

Birimin her faaliyet ve mali islenmlerinin onaylanmasi, uygulanmasi,

kaydedilmesi ve kontrolii gorevini fakli personel yapiyor mu? 26 0 1

12

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erigim

konusunda yetkilendirmeler yapildi m1? 27 0 0

13

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste tabi
tutulmus olaganiistii durum onarim planlari/eylem planlart mevcut
mu?

26 0 1

KFS IDARE TOPLAM PUANI 664




No

Sorular

Evet

Hayir

Aciklama

Puan

N

o

= | Gelistirilmekte

BILGI VE ILETIiSIM

BILGI VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyag duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin, hedeflerin gergeklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkéan

verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

1 IBiriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya
s0z1U etkin bir i¢ iletisim sistemi mevcut mu? 26 0 1
2 Meveut ig ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis paydaslarin
S . o .. . 26 0 1
beklenti, dneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan veriyor mu?
3 Biriminizde, personelin gorev ve sorumluluklari ile birimin misyon ve
hedefleri kapsaminda kendisinden neler beklendigi yoneticiler 24 1 2
tarafindan yazili olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu?
4 IBiriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman
<. < < . 24 0 3
hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim
tarafindan kontrol edilecegi agik¢a belirlenip ve personele duyuruldu
mu?
5 [Birimin is ve islemlerinin kaydi, simiflandirilmasi, korunmasi ve
erisimini kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon 26 0 1
sistemni mevcut mu?
6 |Birim kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini
saglayabiliyor mu? 27 0 0
7 IBirimde gelen ve giden evraklar zamaninda kayt altina alintyor mu? - 0 0
8  Birimde hata, usulsiizliik ve yolsuzluk bildirim yontemleri olusturuldu
ve personele duyuruldu mu? 17 2 8
9  Birim yoneticileri hata, usulsiizliik ve yolsuzluk konusunda inceleme
've denetim yapiyorlar m1? 26 0 1
10 [Hata, usulsiizliik ve yolsuzluk konusunda bilgi veren personele
26 0 1

ayrimci muamelesi yapiliyor mu?

BiS iDARE TOPLAM PUANI

516
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Qo

Puan 2 0 1

iZLEME

tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

diizeltilmesi saglanmis olur.

IZLEME: ¢ kontrol sistemi, idarelerin kars: karstya kaldig risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum gdstermesi
gereken dinamik bir siirectir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere
gerektigi bicimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde
idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik 6énemli kontrollerin degerlendirildigi izleme prosedirlerinin

izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici
bilgi saglar, i¢ kontrol aksakliklarini1 zamaninda tespit eder ve diizeltici 6nlem alacak kisilere ve gerektiginde {ist
yonetime iletir. Boylece, kontrol surecinde karsilasilan aksakliklarm idarenin hedeflerine énemli bir zarar vermeden

1 |Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda
yoneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak toplantilar 0 0 27
diizenleniyor mu?
2 Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyor mu? 0 0 ”7
3 i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya
kurumlarin talep ve sikdyetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda 27 0 0
diizenlenen raporlar dikkate alinmakta mi1?
IZLEME IDARE TOPLAM PUANI 108
GENEL TOPLAM: 2731
iC KONTROL SISTEMI BILESENLERI DEGERLENDIRME
TABLOSU
. SORU MAKSIMUM ALINAN BASARI
BILESEN SAYISI PUAN TOPLAM PUAN (%)
Kontrol Ortami 24 1.296 974 %75,15
Risk Degerlendirme 10 540 469 %086,85
Kontrol Faaliyetleri 13 702 664 %94,59
Bilgi ve Iletisim 10 540 516 %95,56
Izleme 3 162 108 %66,67
GENEL ORTALAMA — 3.240 2.731 %84,29

¢ Genel Ortalama Puan Hesab::
Toplam alinabilecek maksimum puan:
1296 + 540 + 702 + 540 + 162 = 3.240
Toplam elde edilen puan:
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974 + 469 + 664 + 516 + 108 = 2.731

Genel bagar: ylizdesi:

(2.731/3240) x 100 ~ %84,29

IC KONTROL SISTEMI SORU FORMU SONUCLARININ

YORUMLANMASI
BASARI
ORANI (%) YORUM

i¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun géstergesi. Biraz farkindalik

%0-25 olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede uygulanmadigi anlasilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin kurulmast igin acil rehberlik ve yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.
i¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol sistemine

9626-50 iliskin farkindalik ve anlayisinin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalariin uygulanmasi igin
caligmalara baglandig1 anlasilmaktadir. Ancak g¢aligmalarin artarak devam etmesi ve
uygulamaya gecilmesi gereklidir.

%51-75 . . - e . . ) .
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gdstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

%76-90 mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

%91-100 . A <
mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlagilmaktadir.

KONTROL ORTAMI

Idareler i¢ kontrol sisteminin dogru bir sekilde isleyebilmesi i¢in gii¢lii bir kontrol ortamina
ihtiya¢ duymaktadir. i¢ Kontrol Sisteminin bes bileseninden biri olan Kontrol Ortama; sistemi ileriye
gotirmek igin gerekli olan ilk adim olup idarenin yoneticileri ve ¢alisanlarinin i¢ kontrole yonelik
olumlu bir bakis agisina sahip olmasini, etik degerleri, diiriist bir yonetim anlayisini, personelin
yeterliligi ve performansini, yoneticilerin is yapma tarzini, gérev, yetki ve sorumluluklarm agik bir
sekilde belirlenmesini ve idarenin organizasyon yapisint kapsamaktadir.

BIiRIMLER KOS PUANI PUAN %
Afet Isleri Miidiirliigii 37 77,08%
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii 39 81,25%
Bilgi islem Miidiirligii 34 70,83%
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 37 77,08%
Emlak ve Istimlak Miidiirliigii 34 70,83%
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Etlt ve Proje Miidiirliigii 36 75%

Fen Tsleri Miidiirliigii 36 75%

Hukuk Miidiirliigii 35 72,92%
iklim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiirliigii 36 75%

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii 35 72,92%
Insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirliigii 44 91,67%
itfaiye Miidiirliigii 38 79,17%
Kentsel Doniisiim Miidiirliigii 35 72,92%
Kdiltir ve Sosyal isler Miidiirliigii 34 70,83%
Mali Hizmetler Miidiirliigii 35 72,92%
Mezarliklar Miidiirliigii 35 72,92%
Muhtarhk isleri Midiirliigii 39 81,25%
Ozel Kalem Miidiirliigii 42 87,50%
Park ve Bahceler Miidiirliigii 30 62,50%
Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii 35 72,92%
Teftis Kurulu Miidiirliigii 37 77,08%
Temizlik isleri Miidiirligii 36 75%

Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 34 70,83%
Veteriner isleri Miidiirliigii 35 72,92%
Yapi Kontrol Miidiirliigii 36 75%

Yaz isleri Miidiirliigii 31 64,58%
Zabita Miidiirliigii 39 81,25%

GENEL ORTALAMA 974 %75,15

27 Birimimizin Kontrol Ortamu Standartlarindan alabilecegi en yiiksek puan 1296 olup
birimlerimiz toplamda 974 puan almistir. Kontrol Ortami bilesenine iliskin basar1 %75,15
seviyesindedir. Kontrol ortami i¢in i¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmaya baslandigi, ancak gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

RiSK DEGERLENDIRME

Ic kontrol sisteminin ikinci bileseni olan risk degerlendirme; idarenin, hedeflerini
gerceklestirmesini engelleyecegi degerlendirilen Onemli riskleri tespit ve analiz etme, bunlara uygun
aksiyonlar alinmasini belirleme siirecidir. Risk degerlendirmesi idarelerde meydana gelebilecek
risklerin tespiti, risklerin olctlmesi, risk kapasitesinin belirlenmesi, risklerin meydana gelme
olasiliklarmin hesaplanmasi ve risklere verilecek yanitlarin gézden gegirilmesini saglamaktadir. I¢
kontrol faaliyeti risk esash olarak gergeklestirilmelidir. Riskli alanlarin belirlenmesi ve kontrol
faaliyetlerinin bu alanlarda yogunlastirilmasi i¢ kontrol sisteminin basaris1 agisindan dnemlidir. Risk
degerlendirmesi yapilirken 6ncelikle idarenin amag¢ ve hedeflerinin agik ve net olarak belirlenmesi
gerekmektedir.
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BIRIMLER RDS PUANI PUAN %
Afet Isleri Miidiirliigii 19 95%
Basin Yayn ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 19 95%
Bilgi islem Miidiirliigii 17 85%
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 18 90%
Emlak ve istimlak Miidiirliigii 17 85%
Etlt ve Proje Miidiirligii 14 70%
Fen isleri Midiirliigii 17 85%
Hukuk Miidiirliigii 19 95%
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii 14 70%
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii 17 85%
insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirliigii 19 95%
itfaiye Miidiirliigii 19 95%
Kentsel Doniisiim Miidiirliigii 17 85%
Kltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii 17 85%
Mali Hizmetler Miidiirliigii 16 80%
Mezarliklar Miidiirliigii 18 90%
Muhtarlik isleri Miidiirliigii 19 95%
Ozel Kalem Miidiirliigii 19 95%
Park ve Bahgeler Miidiirliigii 16 80%
Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii 17 85%
Teftis Kurulu Miidiirliigii 19 95%
Temizlik Isleri Miidiirliigii 16 80%
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 16 80%
Veteriner Isleri Miidiirliigii 19 95%
Yapi Kontrol Miidiirliigii 17 85%
Yaz Isleri Miidiirliigii 19 95%
Zabita Miidiirliigii 15 75%
GENEL ORTALAMA 469 86,85%

27 birimimizin Risk Degerlendirme Standartlarindan alabilecegi en yiiksek puan 540 olup
birimlerimiz toplamda 469 puan almistir. Risk Degerlendirme bileseninin basarist %86,85
seviyesindedir. Risk degerlendirme i¢in i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yliksek seviyede oldugu, i¢
kontrol sistemine iligkin farkindalik ve anlayisin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi i¢in ¢aligmalara baslandig1 anlasilmaktadir.

KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol faaliyetleri, hedefleri gerceklestirmek ve riskleri azaltmak tizere uygulamaya konulan
politika ve prosediirler olarak tanimlanmaktadir. Kontrol faaliyetlerinin etkin olabilmesi i¢in amaca
yonelik olmasi, donem boyunca planlandig: sekilde siirekli islev gormesi ve etkin, kapsamli, makul
ve kontrol hedefleriyle dogrudan baglantili olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte kontrol
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faaliyetlerinin organizasyonun geneli, tiim kademeleri ve tiim fonksiyonlar1 ile biitiinlesmesi de
saglanmalidir. Idare, gdrevlerin ve hedeflerin gerceklesmesi icin risk yonetimini temel almak
suretiyle kontrol faaliyetlerini planlamali ve yonlendirmelidir.

BIRIMLER KFS PUANI PUAN %

Afet Isleri Miidiirliigii 26 100%
Basin Yayn ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 26 100%
Bilgi islem Miidiirliigii 24 92,31%
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 24 92,31%
Emlak ve Istimlak Miidiirliigii 25 96,15%
Etiit ve Proje Miidiirliigii 23 88,46%
Fen isleri Midiirliigii 24 92,31%
Hukuk Miidiirliigii 24 92,31%
iklim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiirliigii 24 92,31%
imar ve Sehircilik Miidiirliigii 24 92,31%
insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigii 25 96,15%
itfaiye Miidiirliigii 26 100%
Kentsel Doniisiim Miidiirliigii 26 100%
Kltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii 24 92,31%
Mali Hizmetler Miidiirliigii 23 88,46%
Mezarhklar Miidiirliigii 23 88,46%
Muhtarhk isleri Miidiirliigii 26 100%
Ozel Kalem Miidiirliigii 26 100%
Park ve Bahceler Miidiirliigii 22 84,62%
Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii 25 96,15%
Teftis Kurulu Miidiirliigii 26 100%
Temizlik Isleri Miidiirliigii 26 100%
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 25 96,15%
Veteriner Isleri Miidiirliigii 25 96,15%
Yapi Kontrol Miidiirliigii 24 92,31%
Yaz Isleri Miidiirliigii 26 100%
Zabita Miidiirligii 22 84,62%

GENEL ORTALAMA 664 94,59%

27 Birimimizin Kontrol Faaliyetleri Standartlarindan alabilecegi en yliksek puan 702 olup
birimlerimiz toplamda 664 puan almistir. Kontrol Faaliyetleri bileseninin basarisi %94,59
seviyesindedir. Kontrol Faaliyetleri icin i¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiksek seviyede
oldugunu, i¢ kontrol mekanizmalarmin uygulamasinin yerlestigi degerlendirilmektedir.
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BILGI VE ILETISIM

Bilgi ve iletisim, yoneticilerin karar alma surecinde ihtiya¢ duydugu bilginin elde edilmesi ve
ilgili yerlere ulastirilmasimin saglanmast igin olusturulmus prosediirlerdir. Etkin bir i¢ Kontrol Sistemi
kurmak ve idarenin hedeflerini gergeklestirmek icin idarenin bitin kademelerinde bilgiye ihtiyag
duyulmaktadir. Bilgi, calisanlarin gorevlerini yerine getirirken ihtiya¢ duyduklar1 verileri elde
etmelerini, iletisim ise bilginin idare icinde ve disinda yatay ve dikey olarak serbest bir sekilde hareket
edebilmesini saglayacak uygun mekanizmalarin varhigini ifade etmektedir.

BIRIMLER BIS PUANI PUAN %
Afet Isleri Miidiirliigii 20 100%
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 20 100%
Bilgi islem Miidiirliigii 19 95%
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 18 90%
Emlak ve istimlak Miidiirliigii 19 95%
Etit ve Proje Miidiirliigii 18 90%
Fen Isleri Miidiirliigii 20 100%
Hukuk Miidiirliigii 20 100%
iklim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiirliigii 16 80%
imar ve Sehircilik Miidiirliigii 19 95%
insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirliigii 20 100%
itfaiye Miidiirliigii 20 100%
Kentsel Doniisiim Miidiirliigii 20 100%
Kultir ve Sosyal isler Miidiirligii 18 90%
Mali Hizmetler Miidiirliigii 19 95%
Mezarliklar Miidiirliigii 19 95%
Muhtarlik isleri Miidiirliigii 20 100%
Ozel Kalem Miidiirliigii 20 100%
Park ve Bahceler Miidiirliigii 18 90%
Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii 19 95%
Teftis Kurulu Miidiirliigii 20 100%
Temizlik Isleri Miidiirliigii 18 90%
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 18 90%
Veteriner Isleri Miidiirliigii 19 95%
Yapi Kontrol Miidiirligii 19 95%
Yaz Isleri Miidiirliigii 20 100%
Zabita Miidiirliigii 20 100%
GENEL ORTALAMA 516 95,56%

27 Birimimizin Bilgi Iletisim Standartlarindan alabilecegi en yiiksek puan 540 olup
birimlerimiz toplamda 516 puan almistir. Bilgi ve iletisim bileseninin basaris1 %95,56 seviyesindedir.
Bilgi ve iletisim bileseni i¢in i¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yliksek seviyede oldugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinim yerlestigi anlasiimaktadir.
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[ZLEME

Izleme, i¢ kontrol siirecinin performansmni tespit etmek amaciyla, sdz konusu siirecin
belirlenen uygun araliklarla diizenli olarak izlenmesidir. Bu kapsamda izleme bileseni, diger i¢
kontrol bilesenlerine iligkin faaliyetlerin uygun sekilde belirlenerek yiiriitiillmesini izler ve belirli
araliklarla strekli olarak degerlendirmeler yapar. S6z konusu degerlendirme sonucunda tespit edilen
eksiklikler belirlenerek ilgililere iletilir.

BIRIMLER IS PUANI PUAN %

Afet isleri Miidiirliigii 4 66,67%
Basin Yayn ve Halkla iligkiler Miidiirliigii 4 66,67%
Bilgi islem Miidiirliigii 4 66,67%
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 4 66,67%
Emlak ve istimlak Miidiirliigii 4 66,67%
Etit ve Proje Miidiirliigii 4 66,67%
Fen isleri Miidiirligii 4 66,67%
Hukuk Miidiirliigii 4 66,67%
iklim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiirliigii 4 66,67%
imar ve Sehircilik Miidiirliigii 4 66,67%
insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirliigii 4 66,67%
itfaiye Miidiirliigii 4 66,67%
Kentsel Doniisiim Miidiirliigii 4 66,67%
Kultir ve Sosyal isler Miidiirligii 4 66,67%
Mali Hizmetler Miidiirliigii 4 66,67%
Mezarhiklar Miidiirliigii 4 66,67%
Muhtarlik isleri Miidiirliigii 4 66,67%
Ozel Kalem Miidiirliigii 4 66,67%
Park ve Bahceler Miidiirliigii 4 66,67%
Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii 4 66,67%
Teftis Kurulu Miidiirliigii 4 66,67%
Temizlik Isleri Miidiirliigii 4 66,67%
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 4 66,67%
Veteriner Isleri Miidiirliigii 4 66,67%
Yap1 Kontrol Miidiirliigii 4 66,67%
Yaz Isleri Miidiirliigii 4 66,67%
Zabita Miidiirliigii 4 66,67%

GENEL ORTALAMA 108 66,67%

27 birimimizin izleme standartlarindan alabilecegi en yiiksek puan 162 olup birimlerimiz
toplamda 108 puan almstir. Kontrol faaliyetleri bileseninin basaris1 %66,67 seviyesindedir. Izleme
icin i¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugu, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin
uygulanmaya baglanmasi ve gelistirilmesi gerektigi degerlenidirilmektedir.
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BASARI

ORANI (%) YORUM

BILESEN

Ic  kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunu
Kontrol gostermektedir. I¢ kontrol mekanizmalarmin uygulanmaya baslandig,

9
Ortamm #7515 ancak gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.
Ic kontrol sisteminin gelisiminin ylksek seviyede oldugunu
Risk gostermektedir. Risk degerlendirme mekanizmalarma iligkin farkindalik
< . 986,85 mevcut olsa da uygulama ve sistematik analizlerde eksiklikler
Degerlendirme

bulunmaktadir. Gelistirme ¢aligmalar1 artirilmali ve uygulamaya gegcis
hizlandirilmalidir.

Ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunu

Kontrol gostermektedir. Kontrol faaliyetlerinin ¢ogunlukla yerlestigi ve etkili
. . %94,59 o <

Faaliyetleri bi¢cimde uygulandig1 anlagilmaktadir.

Ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunu
gostermektedir. Bilgi akisi ve iletisim kanallarinin etkin galistig
gorilmektedir. Sureglerin siirdiiriilebilirligi ve seffafligi agisindan gucli
bir yapiya sahiptir.

Bilgi ve iletisim %095,56

Ic  kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunu
gostermektedir. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin uygulanmaya
baslanmasi ve gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Mevcut yapinin
dizenli gbzden gecirilmesi ve iyilestirme firsatlarinin degerlendirilmesi
onerilir.

izleme %066,67

Genel olarak i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yUksek seviyede oldugu
gorulmektedir. Bu, kurum genelinde i¢ kontrol mekanizmalarmin biylk
oranda uygulanmaya baslandigini, ancak bazi alanlarda 6zellikle
Genel Durum %84,29 IZLEME bileseninde ciddi gelisme ihtiyaglarmin bulundugunu
gostermektedir. Sistemin olgunlastirilmasi, zayif kalan alanlarin

giclendirilmesi ve tiim bilesenler arasinda denge saglanmasi
gerekmektedir.

DIGER BILGILER
IC DENETIM SONUCLARI

Idaremizde i¢ denetci bulunmamaktadir.

DIS DENETIM SONUGLARI

Sayistay tarafindan 2025 yilinda idaremizde denetim gergeklestirilmis olup, yapilan denetime
iliskin raporlamalar heniiz tamamlanmamuistir.

DIGER BILGI KAYNAKLARI

ON MALI KONTROLE iLiSKIN VERILER
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Kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin isletilmesi ve 6n mali kontrol siire¢lerinin usul ve
esaslarmimn belirlenmesine yonelik gerceve ilkeler, ilk olarak “i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin
Usul ve Esaslar” bashigiyla yiiriirlige konulmustur (Resmi Gazete Tarihi: 31.12.2005, Say1: 26040).
5 Mart 2025 tarihli ve 32832 sayili Resmi Gazete’de “Kamu Idarelerinde On Mali Kontrole Tabi Mali
Karar ve Islemler ile Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik” ile “Kamu On Mali Kontrol Y&netmeligi” yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Bu kapsamda yiiriitiilen 6n mali kontrol iglemleri, kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve
verimli kullanimin1 saglamak amaciyla; harcama birimleri tarafindan gergeklestirilen ihaleler, hizmet
alimlari, yapim isleri ve benzeri mali islemlerin, mevzuata uygunluk yoniinden Onceden
incelenmesini ve kontrollinu ifade etmektedir.

2025 yilinda harcama birimlerinden gelen 2094 adet dogrudan temin 6deme emri belgesi ve
ekleri, 4446 adet diger ¢esitli 6deme belgesi ve ekleri 6n mali kontrol servisi tarafindan 6n mali
kontrole tabi tutulmustur.

2025 yilinda 4734 sayilh Kamu Thale Kanunu cercevesinde yapilan ihalelere iliskin
gerceklestirilen 6n mali kontrollerin detaylar1 ise asagidaki tabloda gosterilmistir.

2025 YILI iCERISINDE GERCEKLESTIRILEN
IHALELERE iLiSKIN VERILER
Ahm TUru Adet Toplam Tutar
Mal Alimm 46 525.315.617,09
4734 Sayih Kamu Thale Kanunu :

Kapsaminda Yapilan ihaleler Hizmet Alim 15 202.547.126,00
Yapim Isi 35 1.060.831.600,43
TOPLAM 96 1.788.694.343,52

KiSi VEYA IDARELERIN TALEP VE SIKAYETLERI

Idaremiz, i¢ ve dis paydaslariyla siirekli iletisim ve is birligi i¢inde olup paydas goriis ve
onerilerini karar alma siireglerinde dikkate almaktadir. idaremizin iletisim kanallar1 olan Beyaz Masa
153 ve CIMER aracihigiyla iletilen basvuru, talep ve sikdyetler ilgili birimler tarafindan titizlikle
incelenmekte, gerekli bilgilendirmeler yapilmakta ve ihtiya¢ duyulan durumlarda hizmet streclerinde
tyilestirmeye gidilmektedir.
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2025 yil1 igerisinde idaremize iletilen toplam bagvuru sayis1 347.430 olarak kaydedilmistir.
Bu bagvurularin 342.278 adedi sonuglandirilmistir.

2025 yil1 igerisinde Idaremize iletilen basvurular, farkli iletisim kanallar1 araciligryla almmis
olup, bu bagvurularin %2,59’u (9.009 adet) Bilgi Edinme ve CIMER, %93,671 (325.412 adet) telefon,
%3,74’1 (13.009 adet) mobil uygulama iizerinden gergeklestirilmistir.

Idaremize iletilen tiim basvurular analiz edilmekte, ilgili birimlerce degerlendirilmekte ve
basvuru sahiplerine yasal sureler icerisinde geri bildirimde bulunulmaktadir. Kurumsal isleyise iliskin
iletilen basvurular dogrultusunda gerekli gorildiigii takdirde diizeltici ve iyilestirici islemler
gergeklestirilmekte, bu suretle paydas memnuniyeti ve hizmet kalitesinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

SONUC VE ONERILER

GUCLU YONLER
KONTROL ORTAMI

« Midiirliigiin i¢ isleyisine iliskin gorev ve ¢aligma ydnetmeligi bulunmakta ve gorevler
tanimlanan sorumluluklar ¢ercevesinde yerine getirilmektedir.

» Etik davranis ilkeleri konusunda yonetici ve personel bilgilendirilmis olup, etik dis1
davraniglara uygulanacak yaptirimlar personele duyurulmustur.

* Birimin is ve islemlerine iligkin bilgi ve belgelere yetkili kisi ve mercilerin erisimi
saglanmaktadir.

+ Birimin misyonu yazili olarak belirlenmis ve personele duyurulmustur.
* Birimlerin gorev tanimlar1 yazili olarak olusturulmus, ilgili yOnetici ve personele

bildirilmistir.
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Organizasyon semast gorev dagilimmi ve hesap verebilirligi gosterecek sekilde
olusturulmustur.

Hassas gorevler belirlenmis ve bu gorevlere iligskin prosediirler tanimlanmustir.
Yoneticiler, verilen gorevlerin sonuglarini diizenli olarak takip etmektedir.

Personelin performans degerlendirmeleri yapilmakta ve bu degerlendirmelere iliskin sonuglar
personelle paylasilmaktadir.

Is akis siireclerinde imza ve onay mercileri belirlenmis durumdadir.

I¢ kontrol sistemine yonelik Eylem Plani’nin uygulamaya konulmustur.

RiSK DEGERLENDIRME

Butce hazirlik stirecinde stratejik plan ve performans programlarina uyumu saglamaya
yonelik prosedirler tamamlanmis olup etkin bir bigimde yurutilmektedir.

Birimlerde yurutilen faaliyetler performans program ile belirlenen amag ve hedeflerle
uyumludur.

Birimlerin gorev alanlar1 cergevesinde, idarenin hedeflerine uygun spesifik hedefleri biylk
Olciide belirlenmistir.

Risklerin biiyiik 6l¢iide tanimlandigi ve risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri
belirlenmistir

KONTROL FAALIYETLERI

Birimlerin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin yazili prosedirlerin mevcut olmasi
Birimler tarafindan gorevler ayriligi ilkesi genel olarak uygulanmaktadir.

Vekalet sisteminin etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

Bilgi sistemlerine veri girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmelerin yapiliyor olmasi
Bilgi sisteminde yeterli yedekleme mekanizmasinin var olmasi

Birim yOneticilerinin, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli
kontroller saglanmaktadir.

BILGI VE ILETISIM

Yatay ve dikey iletisimi kapsayan elektronik, yazili veya sozlii etkin bir i¢ iletisim sistemi
mevcuttur.

Mevcut i¢ ve dig iletisim sistemi personelin ve/veya dis paydaslarin beklenti, oneri ve
sikayetlerini iletmelerine olanak saglamaktadir.

Birim yoneticileri tarafindan, idarenin amagclari ile birim hedefleri personele agik ve anlasilir
sekilde aktarilmaktadir.

Birimlerde hangi raporlarin, kim tarafindan ne siklikta ne zaman hazirlanacagi, kime
sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan raporlarm kim tarafindan kontrol edilecegi belirlenmistir.
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Kayit ve dosyalama sistemi, Basbakanlik Standart Dosya Plan1 Genelgesi ve Elektronik Belge
Standartlar1 Genelgesinde belirtilen hususlara uyumlu olarak yapilmaktadir.

Devlet Arsivleri Bagkanligi’nin 02.01.2024 tarihinden itibaren gegerli olan Standart Dosya
Plan1 (V.4) dogrultusunda ve ilgili mevzuat hikumleri cercevesinde kayit ve dosyalama
islemlerinin yurutilmektedir.

Gelen ve giden evraklar siiresinde kayit altina alinmaktadir.

Birimler teknolojik altyapiya sahip ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

iZLEME

Denetim raporlar1 dikkate alinmaktadir.

IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR
KONTROL ORTAMI

Birimlerde kamu i¢ kontrol standartlarmna iliskin farkindaligin artirilmasi igin gerekli ¢alismalarin
yuruttlmesi gerekmektedir.

Idarenin yazili olarak belirlenmis unvan degisikligi ve gorevde yiikselme usullerinin
olusturulmasi gerekmektedir.

Personelin  performansinin  degerlendirilmesine  iliskin ~ proseddrlerin  olusturulmasi
gerekmektedir.

Idare tarafindan yiiksek performans gdsteren personel igin ddiillendirme mekanizmalarinin
olusturulmasi gerekmektedir.

Idarenin insan kaynaklari ile ilgili Insan Kaynaklar1 Politikas1 ve prosedirler (personel alima,
yer degistirme, st goOrevlere atanma, performans degerlendirmesi vb.) olusturmasi
gerekmektedir.

Mesleki yeterliligi gelistirmeye yonelik her yil diizenli olarak tiim birimlerden gelen egitim
talepleri dikkate alinarak hizmet ic¢i egitimlerin arttirilmast ve bilinglendirmenin
yayginlagtirilmasi gerekmektedir.

Kamu Hizmet Standartlarimin vatandasa, gercek ve tiizel kisilere vb. dogrudan sunulan
hizmetlerle ilgili sire ve yontem konusunda bilgilendirmenin saglanmasi ve her sene
guncellenmesi gerekmektedir.

Yetki devrine iliskin mevcut diizenlemenin i¢ Kontrol Standartlarma uygun bir sekilde
giincellenmesi (yetki devrinin kapsami, miktari, siiresi, devredilen yetkinin bagkasina
devredilip devredilmeyecegi, yetki devri yaparken yetki ve sorumluluk dengesinin korunmasi,
yetki devredilecek personelde olmasi gereken asgari gereklilikler, yetki devredilen personelin
yetki kullanimina iliskin belli donemlerde yetki devredene rapor vermesi hususlari) tim
birimlerin bu yonerge dogrultusunda islemlerini yiiriitmesinin saglanmasi gerekmektedir.

Alt birim gorev tanimi yapilmayan birimlerdeki gorev tanimlarmnm diizenlenmesi
gerekmektedir.
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RiSK DEGERLENDIRME

Idarenin risk yonetimine iliskin gorev ve sorumluluklar1 net olarak ifade edilmelidir.

Risk puanlarmna (Etki x Olasilik) veya 6nem derecelerine gore tespit edilen risklerin
gerceklesme olasiliklar1 veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadig1 ya da yeni risklerin
ortaya ¢ikip ¢ikmadigi belirli periyotlarla gozden gegirilmelidir. Risklerin duzenli olarak
gozden gegirilmesine yonelik sistematik bir yap1 yeterli degildir.

Personelin risk yonetimi siirecine katilimi saglanmalidir.

Diger birimlerle birlikte ortak yiiriitiilmesi gereken risklerinlerin bulunmasi halinde s0z
konusu risklerin yonetilmesine iligkin olarak ilgili birimlerin is birligi ve iletisim ag1
guclendirilmelidir.

KONTROL FAALIYETLERI

Birimlerin her bir faaliyet ve riskleri icin etkin kontrol strateji ve yontemleri belirlemesi
gerekmektedir.

Birimlerin kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet analizinin yapilmasi
gerekmektedir.

Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandigi sekilde gerceklesmesi, izlenmesi
gerekmektedir.

Ozellikle hassas gorevlerde gorevinden ayrilan personelin, yiiriittiigi is ve islemlerin
durumuna iliskin olarak yeni gérevlendirilen personele rapor vermesi (Gorev Devir Formu)
gerekmektedir.

Birimlerin personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gec¢is, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiisti durumlar gibi
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere kars1 onlemler almasi gerekmektedir.

BILGI VE ILETISIM

Raporlama slreclerinin standartlastiriimasi gerekmektedir.

Birimde hata, usulsiizlik ve yolsuzluk bildirim ydntemlerinin olusturulup, personele
duyurulmasi gerekmektedir.

iZLEME

I¢ Kontrol Degerlendirme Raporunun usuliine uygun, katilmer bir  yontemle
hazirlanmasina olanak saglanmalidir.

I¢c kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda yoneticilere geri bildirimde
bulunmaya olanak saglayacak toplantilarin diizenlenmesi gerekmektedir.
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Birimler tarafindan, i¢ kontrol sistemi kapsaminda yurutulmesi gereken is ve islemlere gerekli
6zenin ve hassasiyetin gosterilmesi saglanmalidir.

I¢ kontroliin degerlendirilmesinde idari birimlerin katilim saglayis1 ve isleyisi 6zenle takip
etmesi gerekmektedir.

ONERILER
KONTROL ORTAMI

Elazig Belediyesi calisanlarinin kurumsal aidiyet duygusu ile motivasyon duzeylerinin
artirtlmasina yonelik olarak; egitim ve gelistirme faaliyetleri, performansa dayali
odillendirme  ve disiplin uygulamalar1 ile ¢alisma ortamimin iyilestirilmesine yonelik
uygulamalar, siirekli iyilestirme anlayisi ger¢evesinde etkin bir sekilde strdurilmelidir.

Idarenin i¢ kontrol kultirti guclendirilerek, stire¢ bazli iyilestirme g¢ahigmalar1 tesvik
edilmelidir.

Farkidaligi artirmaya yonelik egitim ve rehberlik ¢alismalar1 devam ettirilmelidir.

RiSK DEGERLENDIRME

Risk yonetimi kapsaminda, bugiine kadar Risk Degerlendirme Standartlari'nin RDS.5
numarali “Planlama ve Programlama” alt standardina yonelik yukumlullkler yerine getirilmis
olmakla birlikte; RDS.6 numarali “Risklerin Degerlendirilmesi” standardina iliskin gerekli
caligmalar heniiz gergeklestirilmemistir. Bu cercevede, dncelikli olarak idarenin vizyonu ve
misyonu dogrultusunda kurumsal bir risk yonetim stratejisinin olusturulmasi ve bu stratejinin
yaygmlastirilarak uygulamalarin tesvik edilmesi gerekmektedir. Ayrica, tim birimlerde
mevcut ve potansiyel risklerin tespit edilmesi, bu risklere karsi alinacak Onlemlerin
belirlenmesi, katilimc1 yontemlerle eylem planlarmin olusturulmasi, risklerin ger¢eklesme
olasiliklart ve muhtemel etkilerinin analiz edilmesiyle birlikte siirekli iyilestirme
faaliyetlerinin yiratilmesi 6nem arz etmektedir.

Risk izleme ve giincelleme mekanizmalar1 olusturulmalidir.

KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol faaliyetleri, idarelerin karar, faaliyet ve islemlerini yiiriitiirken karsilagabilecekleri
riskleri bertaraf etmeye yonelik gelistirilen araglar olup, bu yoniiyle s6z konusu faaliyetlerin
planlama siireci, oncelikle risklerin tespit edilmesini gerekli kilmaktadir. Risk yonetimi
stireclerinin ve kontrol faaliyetlerinin, idare i¢i sistem ve siireglerin tasarimi asamasinda
biitlinlesik bir sekilde yapilandirilmasi ideal bir yaklasimdir. idaremizde, kontrol faaliyetleri
standartlar1 kapsaminda 0zellikle mali karar ve islemlere iliskin prosedurlerin belirlendigi, bu
cercevede gorev ayriligi ilkesinin uygulandigr ve hiyerarsik kontrollerin yiriitildigii
gorulmektedir. Ancak risk tespiti ve degerlendirme ¢alismalarmin istenilen diizeye ulasmadigi
anlagilmaktadir. Bu nedenle, risk yonetimi g¢alismalarma kararhilikla devam edilmesi;
kapsamli risk tespiti ve degerlendirme siireglerinin yiiriitiilmesi, kontrol faaliyetleri
standartlarinin tiim birimlerde etkin ve siirdiiriilebilir sekilde uygulanabilirligini saglamak
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acisindan 6nem arz etmektedir.

Kontrol faaliyetleri diizenli olarak gtincellenmelidir.

BIiLGI VE ILETISIM

Bilgi ve iletisim standartlar1 kapsaminda; idarenin faaliyetlerini belirlenen hedefler
dogrultusunda yiritlp yiiritmediginin izlenmesi ve hesap verebilirligin saglanmasi amaciyla
bilgi paylasimi, kayit ve dosyalama sistemi ile raporlama siiregleri uygulanmaktadir. Hata,
usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesine yonelik olarak ilgili yonerge hazirlanmis ve tiim
birimlere duyurulmustur. Bu uygulamalar, bilgi akisinin etkinligini ve kurumsal seffafligi
desteklemektedir. Bilgi guvenligi standartlarmin saglanmasi yoniinde c¢alismalarin ele
alinmasi1 gerekmektedir.

Hata, usulsiizlik ve yolsuzlukla ilgili bildirim yontemlerine iliskin yazili raporlama
prosediirleri olusturulmalidir.

iZLEME

Idaremizde yiiriitiilen tiim faaliyetler, iist yonetici ve harcama yetkilileri araciligiyla yerine
getirilmektedir. Bu kapsamda, i¢ kontrol sisteminin idarenin tiim birimlerinde etkin bir sekilde
uygulanip uygulanmadiginin degerlendirilmesi amaciyla dizenli kontrol faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi onem arz etmektedir.

Birim bazinda, harcama yetkililerinin i¢ kontrol ¢aligmalarini siirekli olarak izlemesi; elde
edilen gdzlem, degerlendirme ve bulgularn iist yonetime ve i¢ Kontrol Birimi’ne diizenli
olarak raporlanmasi gerekmektedir.

Idaremiz i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, kapsami ve dogas1 geregi zorlu bir siirectir. Bu
stirecte karsilagilan temel sorunlar arasinda; birimlerin desteginin bazi durumlarda yeterli
diizeyde olmamasi, i¢ kontrol kavramai ile sistemin kapsami ve uygulanabilirligi konusunda
kurumsal farkindaligin yetersizligi, etkin bir metodoloji yaklagimimin gelistirilememesi yer
almaktadir.

Birimlerdeki personelin siirece katiliminin saglanmasi ve i¢ kontrol farkindaliginin
artirilmasma  yonelik  bilinglendirme  faaliyetlerine  agirlik  verilmesi, idarenin
kurumsallagsmasina katki saglayacaktir.

I¢ kontrol sisteminin siirdiiriilebilirligi igin birimlerde periyodik degerlendirme ve izleme
faaliyetleri artirilmalidir.
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